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Abstract

This paper aims to present the Language Centre of the University of the Algarve (CL-UAlg) from its
inception in 2000 to the present time. Through a brief description of its history and the presentation of
figures related to students, courses and exams, we show how both the academic community and the local
community consider learning foreign languages an important professional, academic and personal skill.
We also describe the changes on the demand of foreign languages, and how the Centre monitors the
quality of courses and students’ overall satisfaction. Finally, we describe the Centre’s partnerships which
aim at providing official certification of foreign language skills for work, to pursue studies abroad and for
acquiring citizenship.
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1. Introducao

Os centros de linguas em instituigdes de ensino superior tém vindo a ganhar espago.
Atualmente, encontramos dezasseis centros de linguas em instituicdes de ensino
superior espalhados pelo pais, dos quais oito pertencem ao ensino superior universitario,
seis a institutos politécnicos e dois a escolas superiores (Ribeiro, Silva & Gongalves,

2015. Five years of ReCLes.pt, www.recles.pt}).

Estes centros tém como objetivos prestar servicos a comunidade, de forma a contribuir
para a valorizagdo da aquisicdo e competéncia plurilingues ao longo da vida.
Paralelamente, os centros de linguas procuram contribuir para a inser¢do profissional dos

seus estudantes e para a aprendizagem e atualizacdo dos conhecimentos ao longo da vida.

Este texto propde-se apresentar a atividade do Centro de Linguas da Universidade do
Algarve (CL-UAIlg) (doravante designado por Centro de Linguas, Centro ou por CL-
UAlg). Iniciamos o texto pela génese e histéria da atividade do Centro de Linguas
Modernas e Tradugdo (CLiMT), ativo de 2003 a 2011, e as sucessivas alteracdes que
levaram ao Centro de Linguas — Interculturalidade, Multilinguismo e Tradugdo (CL-
IMT), a funcionar entre 2012 e 2015 e ao Centro de Linguas da Universidade do
Algarve (CL-UAlg), a estrutura atual, em atividade a partir de 2016. A seccao seguinte
apresenta a atividade do Cento de Linguas nos ultimos dois anos. Segue-se a sec¢ao

dedicada a certificacdo oficial do conhecimento de linguas. A secgdo subsequente

! Associagdo de Centros de Linguas no Ensino Superior em Portugal [Network Association of Language
Centres in Higher Education in Portugal].
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dedica-se a caracteriza¢ao dos alunos do Centro e dos candidatos aos exames de PLE.

Por fim, apresentam-se algumas consideragdes finais e perspetivas de atividade futura.

Na realidade, mais do que um artigo académico, este texto aproxima-se da tipologia de
um relatério de atividades alargado, com o duplo objetivo de registar para memoria
futura e de divulgar a histéria e os objetivos da atividade desenvolvida pelo CLiMT,
fundado no seio da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo (ESGHT), em 2000,
que veio a transformar-se numa nova estrutura que passou a incluir também os cursos
livres oferecidos pelos departamentos de linguas da Escola Superior de Educagdo e
Comunicagao (ESEC) e da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS), dando
lugar a criagdo do CL-IMT em 2012 e, por fim, ao Centro de Linguas da Universidade
do Algarve, em 2016.

2. Historia do centro

O primeiro curso livre de linguas oferecido pela ESGHT decorreu em fevereiro de 2000
com o objetivo de ministrar espanhol a um conjunto de pessoas, incluindo professores
da UAlg, que frequentavam aulas de doutoramento na Universidade de Huelva.
Recrutou-se o professor, criou-se o programa, organizou-se o calendario e definiu-se um
preco. O curso, de 50 horas, avangou com vinte e seis alunos. No semestre seguinte, a
procura pela lingua espanhola continuou por parte do mesmo conjunto de alunos, pelo
que se avancou em simultaneo com dois cursos de espanhol, de dois niveis diferentes.
Em 2001, uma residente italiana em Faro, licenciada em Linguas Modernas, vem
oferecer-se para ministrar aquele que seria o primeiro curso livre de italiano na ESGHT.
Um ano depois, em fevereiro de 2002, igualmente como resposta a disponibilidade para
ensinar um curso por parte de uma falante nativa de russo, oferecemos o primeiro curso

de lingua russa, com vinte e quatro alunos inscritos.

Rapidamente concluimos que havia um publico avido de aprender linguas estrangeiras,
num sistema de cursos livres, de nivel basico ou intermédio, organizados em semestres,
ministrados ao final do dia e cujos contetdos fossem centrados na abordagem
comunicativa do ensino e da aprendizagem. Em simultaneo, os estrangeiros residentes
no Algarve, oriundos do norte da Europa, também nos procuravam para a aprendizagem
do Portugués Lingua Estrangeira (PLE), resultando na oferta do primeiro curso
semestral em outubro de 2001, seguido da oferta de trés niveis de PLE, em horario
diurno, no semestre subsequente. A FCHS havia iniciado os primeiros cursos de verao
de PLE em 2000 (ver secc¢ao 3.3).
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Consideramos que as condigdes estavam reunidas e, em fevereiro de 2003,
apresentamos a proposta de criagdo do Centro de Linguas Modernas e Traducdo —
CLiMT — com a oferta de Portugués para Estrangeiros — nivel I, II, III e conversagdo
(regime diurno), Espanhol (dois niveis), Italiano (dois niveis); Alemao (dois niveis),
Russo (um nivel); Inglés (um nivel); Francés (um nivel) e Neerlandés (um nivel).
Adicionalmente, o Centro propunha-se gerir os muitos trabalhos de tradugdo e
retroversio que eram solicitados aos docentes de linguas.> A proposta é acolhida
positivamente pelos colegas, docentes de linguas da ESGHT e pela direcao desta

Unidade Organica.

Em suma, entre 2000 e 2011, a ESGHT, primeiro de forma avulsa conforme descrito
acima, e depois sob a égide do CLiMT, oferece ininterruptamente cursos livres de
linguas semestrais a comunidade académica e ndo académica. As linguas sdo diversas e
obedecem a dois pressupostos: resposta as necessidades manifestadas pela comunidade
e a possibilidade de contratagdo de um professor nativo da lingua que, em simultaneo,
dominasse a lingua portuguesa. Assim, ao longo dos onze anos da existéncia do
CLiMT, oferecemos cursos basicos e elementares de Alemao, Espanhol, Francés,
Italiano, Inglés, Mandarim e Russo. Adicionalmente, ¢ para além da oferta regular de
cursos de linguas para fins generalistas, pontualmente oferecemos Inglés para médicos,
Inglés para farmacéuticos e Inglés para advogados. Em 2013, oferecemos um curso de

20 horas de Inglés para fins académicos (B2), experiéncia bem-sucedida.

Em 2012, e uma vez que a FCHS havia criado uma estrutura para o ensino do PLE
dirigido aos alunos Erasmus, que também acolhia residentes estrangeiros e ainda
oferecia cursos de verdo, a ESGHT optou por ndo duplicar essa oferta e deixou de

oferecer cursos de PLE.

Em 2012, e para dar resposta ao Plano Estratégico da Universidade do Algarve 2010-
2013, que previa o aumento da literacia no dominio das linguas e que 80 por cento dos
estudantes frequentassem unidades curriculares para aperfeicoamento de competéncias
no ambito das linguas, a Universidade propde as trés unidades organicas com ensino de
linguas estrangeiras que fundam a sua oferta de cursos livres de linguas numa tnica

estrutura, conservando a sigla CL-IMT, embora grafada de forma diferente e com outro

2 Na atividade de tradugdo, incluem-se: Avenga com a Orquestra do Algarve para tradugdo e/ou
retroversdo de toda programacao; tradugdes para o IPPAR, INE, Reitoria da Universidade do Algarve,
RTA, Camaras Municipais do Algarve, Direcdo Geral do Turismo, a CULTURALGARVE, e ainda
servico de interpretagao/traducdo prestado & Ambifaro em Francés, Inglés e Espanhol.
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significado: Centro de Linguas — Interculturalidade, Multilinguismo e Tradugdo. Esta
nova estrutura herda muitos dos pressupostos da antiga e mantém os objetivos de
pugnar pelo ensino de linguas estrangeiras, através de cursos livres dirigidos a
comunidade académica e ndo académica. Em 2015, o CL-IMT passa por uma
reestruturacao da marca e € redigido um novo regulamento, sendo rebatizado como
Centro de Linguas da Universidade do Algarve (CL-UAlg), prosseguindo, na sua

esséncia, o designio de ensino e divulgagdo de linguas estrangeiras.

3. Atividade corrente do Centro de Linguas da Universidade do Algarve’

Conforme ja mencionado, o CL-UAlg agrega e divulga de forma concertada as atividades
das unidades orgénicas na area da formacdo ndo graduada em linguas e areas afins. As
atividades principais do Centro sdo a organizagdo de cursos de linguas, de curta ou média
duracao, de carater geral ou de ambito especializado, destinados a publicos diferenciados,

e a organiza¢ao de provas de certificacdo de conhecimentos linguisticos.

Os cursos de linguas oferecidos tém diferentes tipologias, entre as quais 0s cursos
chamados regulares, oferecidos todos os semestres, os cursos organizados a pedido de
organizacgoes ou entidades, quer no seio da propria universidade (e.g. departamentos ou

servicos), quer externas (e.g. ordens profissionais), € ainda os cursos intensivos.

3.1 Cursos regulares

Para as linguas mais procuradas, como o Inglés, o Alemao e o Francés, sdo oferecidos,
todos os semestres, cursos de varios niveis, organizados de acordo com as competéncias
estipuladas no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR). Os
cursos t€ém a duracdo de cinquenta horas e coincidem com o periodo do semestre
académico, tendo inicio preferencialmente entre duas a trés semanas apos o inicio do
semestre. Sao geralmente oferecidos em horario pds-laboral. Apresentamos em detalhe

a oferta destes cursos regulares, por lingua e nivel do QECR, na Tabela 1.

3 De forma a simplificar, nesta sec¢do atribuiremos ao CL-UAlg a responsabilidade da promogao de todas
as atividades desenvolvidas, embora, em alguns casos, a atividade tenha tido lugar antes de 2016, ano em
que o centro ganha a designacdo de Centro de Linguas da Universidade do Algarve.
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Tabela 1. Cursos de linguas, niveis e nimero de alunos de 2015-16 a 2016-17

Lingua Numero e niveis em oferta | Niveis com base no QECR | N.° total de alunos
Inglés desde a sua adaptacdo aos

niveis do QECR, ja Al.2, A2.1,A2.2,BI.1, 11

oferecemos sete niveis B1.2,B1.3,B14
distintos
Francés trés niveis Al; A2; Bl.1 38
Alemio dois niveis Al.leAl2 26
Espanhol dois niveis Al e A2 0
Mandarim dois niveis Al e A2 20
Italiano dois niveis Al e A2 25
E:g:f;‘:iig%‘]‘% cinco niveis Al, A2, B1,B2,Cl e C2 61
Total de N.° de alunos 257

*Os cursos de PLE, oferecidos como unidades curriculares para os alunos em mobilidade incoming na Universidade do Algarve,
funcionam fora do dmbito do CL-UAlg, que se ocupa da oferta ndo graduada. Contudo, estes cursos também aceitam a inscri¢ao de
outros estudantes, da comunidade académica ou ndo académica, sendo que, neste caso, os estudantes frequentam os cursos em
regime de cursos livres.

Um dos pressupostos de atuacdo do Centro de Linguas ¢ a monitorizacdo regular da
evolugdo das necessidades do seu publico, e ao longo dos dezassete anos de oferta
formativa em regime de cursos livres, podemos constatar que a necessidade de
aprendizagem de determinada lingua pode sofrer oscilagdes consideraveis de ano para
ano. Como exemplos, podemos referir a procura da lingua alema, que em 2010 e 2011
era praticamente inexistente e que a partir de 2012-13 tem sido consistentemente
procurada por pessoas que pretendem emigrar para a Alemanha, ou ainda a procura
recente da lingua francesa (a partir do 2014-15) para fazer face a exigéncia colocada
pela chegada de turistas e de novos residentes franceses dos ultimos trés anos. De notar

que esta lingua nao fora oferecida entre 2008 ¢ 2014.

3.2 Cursos organizados por solicitacio de terceiros

Enquanto prestador de servigos a comunidade, e no seguimento da atuagdo do CLIMT e do
CL-IMT, procuramos estar disponiveis para providenciar propostas de cursos e orgamentos
a quem nos procure. Conforme ja afirmamos na secg¢ao 2, ao longo dos anos de atividade, ja
tivemos em funcionamento cursos de Inglés para médicos a pedido da Ordem dos Médicos;
para farmacéuticos, a pedido da Escola Superior de Satde; de Inglés juridico, no
seguimento do pedido de um escritério de advogados; cursos para funcionérios das Aguas
do Algarve, a decorrer nas respetivas instalagdes; e cursos para os funciondrios do Hotel
Hilton, igualmente nas instalagdes deste hotel. Também durante varios anos, a Caixa Geral
de Depositos utilizou os servicos do Centro para providenciar formacdo em Inglés aos seus

funcionarios, inserindo-se estes estudantes nos nossos cursos regulares.

Mais recentemente, o Centro tem vindo a atender as necessidades de formagao interna dos
funcionarios da Universidade. Alguns exemplos sdo a procura que 0S NossoS Cursos
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regulares tém tido por parte de docentes, nomeadamente para melhorar as suas
competéncias em Inglés, dada a necessidade de aumentar a oferta académica nessa lingua
para estudantes internacionais. Outro exemplo de atividade desenvolvida a pensar no
pessoal docente e nos estudantes de pos-graduacdes da Universidade, recebido com

grande aceitacdo, foi o curso de Inglés para fins académicos, ja referido acima.

Quanto a formagao em linguas dos funcionarios ndo docentes, os funcionarios do Gabinete
de Relagdes Internacionais e Mobilidade tém frequentado os cursos regulares de linguas
(maioritariamente Inglés). Mais recentemente, ja no ano letivo de 2017-18, chegaram ao
Centro solicitagcdes por parte da Reitoria e dos Servigos de Acao Social para a organizagao
de cursos de linguas para os funciondrios destes servicos. Neste sentido, organizamos um
curso livre de Inglés para Hotelaria para este ptblico, cujos objetivos passam por dotar os
estudantes (funcionarios dos bares, restaurantes e residéncias da Universidade do Algarve)

das competéncias basicas para comunicar nos seus contextos profissionais.

3.3 Cursos intensivos

Os cursos de verdo de PLE—niveis Al, A2, Bl e B2 - existem desde o ano letivo de 1999-
2000 na UAlg. Os cursos constam de cinquenta e sete horas de aulas de lingua portuguesa
complementados por modulos (num total de vinte horas tedricas) de cinema portugués,
musica, cultura e literatura portuguesas. Adicionalmente, o curso inclui visitas guiadas e
outras atividades culturais, que visam proporcionar aos alunos a possibilidade de

conhecerem aspetos da cultura portuguesa, em particular da realidade algarvia.

De forma pontual, também ja foram oferecidos cursos intensivos (normalmente no verao) de
Mandarim, de Russo e, nos ultimos dois anos, de Inglés para grupos de estudantes chineses,

que vém fazer um periodo de residéncia no ambito do centro de Ciéncias do Mar da UAlg.

3.4 Evoluciao das receitas

Em virtude da crise econdémica e financeira que assolou o pais a partir de 2009-2010, a
procura pelos cursos de linguas regulares anuais decresceu consideravelmente e ainda ndo
se nota uma inversdo desse movimento. Ainda assim, o numero de inscritos nos cursos
regulares nos ultimos dois anos letivos — 257 — ndo deixa de ser interessante, tendo em
conta a dimensdo da cidade e da regido (ver Tabela 1). Adicionalmente, o nimero de
alunos que frequentam os cursos intensivos de verao tem crescido (total de 75 alunos nos

verdes de 2015-16 e 2016-17), o que se traduziu num aumento de receita (ver Figura 1).
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Figura 1. Evolugdo da receita bruta e do nimero de alunos de 2012-13 a 2016-17"
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Estes valores dizem respeito as receitas brutas das inscri¢cdes. Destes valores sdo deduzidos materiais didaticos, despesas correntes,
overheads da reitoria e, ainda, o pagamento ao professor, caso tenha sido contratado para o efeito.

Porém, o Centro apresenta igualmente oferta de cursos menos bem-sucedidos, que
acabam por ndo funcionar, por ndo ser atingido o numero minimo de inscri¢des que
garanta a respetiva viabilidade financeira. Entre estas tentativas, podemos referir os
cursos de Lingua Gestual Portuguesa, de Grego, de Turco, de Neerlandés, e de Cultura

Chinesa (oferecido em paralelo com o curso de Mandarim, que funcionou).

3.4 Monitoriza¢iao da perce¢iio da qualidade da oferta e da satisfacio da aprendizagem

O Centro de Linguas promove a monotorizagdo da qualidade dos cursos e da satisfacdo
dos estudantes através de um inquérito por questiondrio que aplica no final de cada
curso, inicialmente em papel, e, mais recentemente, online. Através deste instrumento,
procuramos, por um lado, detetar algum tipo de problema que tenha havido durante o
curso, quer no que concerne a sua organizacdo quer a forma como foi lecionado, de
modo a corrigi-lo; por outro lado, procuramos conhecer melhor o publico que frequenta
0S NOSSOS cursos, no que respeita a sua atividade profissional e, na perspetiva da
aprendizagem de linguas estrangeiras, as motiva¢des que o levam a aprendé-las. Na

seccdo 5 apresentamos alguns resultados para 2016-17.

4. Certificacao de competéncias

A outra atividade principal do Centro de Linguas, para além da oferta de cursos de
linguas, ¢ a organizagdo de provas de certificacdo de conhecimentos linguisticos. Hoje
em dia, e cada vez mais, num contexto profissional ou académico, ndo basta dominar
uma lingua estrangeira, ha que poder provar essas competéncias com uma certificacao

que seja reconhecida, tanto a nivel nacional como internacional. Nesse sentido, o Centro
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desenvolve parcerias com outras entidades oficiais de certificagdo de forma a que a
comunidade académica e nido académica tenha acesso a exames de certificagdo de
competéncias linguisticas na propria Universidade, sem necessidade de se deslocar a

outras cidades do pais. Abaixo listamos as parcerias estabelecidas até ao momento:

i.  Centro de Avaliagdo Portugués Lingua Estrangeira (CAPLE) da Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa — Exames de Portugués Lingua Estrangeira

Dada o elevado niimero de candidatos a estes exames e a sua importancia para a

integragao das comunidades de residentes estrangeiros no Algarve, na proxima sec¢ao

apresentaremos em detalhe esta atividade.

ii. British Council — Exames de Inglés IELTS (International English Language
Testing System)

O exame IELTS foi concebido para avaliar as capacidades linguisticas de candidatos
que se propdem estudar ou exercer uma atividade profissional onde o inglés ¢ a lingua
de comunicagdo. Os candidatos tém a possibilidade de optar pelo modulo Academic,
que ¢ exigido por instituicdes de ensino superior, ou pelo General Training, exigido por
entidades empregadoras. Este exame ¢ reconhecido a nivel internacional por grande
numero de paises nos varios continentes, sendo também um requisito para frequentar
cursos de MBA, de mestrado e de doutoramento Erasmus Mundus em Portugal* A
procura deste exame pela comunidade académica ¢ relativamente alta, conforme se pode

verificar na Figura 2.

Figura 2. N.° de candidatos ao exame IELTS por ano de 2012 a 2016
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4IELTS - British Council. https://takeielts.britishcouncil.org/choose-ielts/who-accepts-ielts.
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iii. CIV — Examination Centre ¢ a Universidade de Cambridge — Exames de Inglés

Ao obter a certificagdo Cambridge English, o candidato tem em seu poder uma das mais
antigas e prestigiadas qualificagdes internacionais de lingua inglesa. A certificacao ¢
disponibilizada para os varios niveis do QECR e os exames comprovam que o candidato
adquiriu competéncias praticas na lingua, que lhe permitem usar o ingl€s em situagdes
da vida real. Estes exames abrem portas para oportunidades de prossecucdo de estudos
em universidades estrangeiras e de trabalho a nivel internacional, sendo aceites e
reconhecidos por empresas, escolas, universidades e institui¢des. Os dois niveis de
exame mais procurados por estudantes universitarios sdo o First (FCE) (nivel B2 do
QECR) e o Advanced (CAE) (nivel C1 do QERC). Como o protocolo foi assinado em

2017, ainda ndo reunimos indicadores quanto a procura destes exames.

4.1 Exames de Portugués Lingua Estrangeira

O Algarve ¢ um destino turistico importante desde ha varias décadas, atraindo ndo sé
turistas, mas residentes estrangeiros que aqui se fixam, ndo s6 para gozar a reforma, como
para usufruirem de um estilo de vida diferente do dos seus paises de origem (Torkington &
Ribeiro, 2017). Por ter sido um destino turistico em expansdo durante a primeira década do
século XXI, ofereceu oportunidades de emprego e de negdcios na indistria da constru¢ao
civil e nos servigos, caracteristicas que atrairam os imigrantes do leste da Europa (Ucrania,
Moldavia, Roménia e Federacdo Russa), que se instalaram em grande niimero entre 1999 e

2009 (Malheiros & Esteves, 2013; Baganha, Marques, & Gois, 2004).

Quando o CLiMT estabeleceu o primeiro protocolo com o Centro de Avaliagao
Portugués Lingua Estrangeira (CAPLE) da Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, em 2003, disponibilizando exames de Portugués Lingua Estrangeira certificados
pelo ALTE (Association of Languages Testers in Europe), eram poucos os candidatos
que inicialmente procuravam o centro de exames — cerca de quatro ou cinco por época
(ver Figura 3) — e eram essencialmente oriundos de paises do norte da Europa: alemaes,
escandinavos e britdnicos. Em 2010, dadas as regras mais apertadas de certificagdo de
conhecimentos de lingua portuguesa, impostas pelo Ministério da Administra¢ao
Interna (MAI), o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras exige a certificagdo de PLE por
uma institui¢ao creditada pelo MAI, sendo que o CAPLE reunia esses requisitos. Em
maio de 2011, inesperadamente, recebemos mais de 100 candidatos ao exame CIPLE,
na sua maior parte oriundos dos paises do leste europeu. Nas épocas seguintes,

continudmos a ser procurados por mais de centena ¢ meia de candidatos, o que criou
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grande pressdao em termos de recursos materiais — salas de exames — e humanos —
vigilantes e examinadores orais. Conscientes de que era necessario encontrar respostas
para a comunidade que nos procurava, cridmos uma estrutura, com o apoio regular de

um funcionario e de um coordenador e uma bolsa de vigilantes e examinadores orais.’

Note-se que o decréscimo de candidatos em 2014 corresponde a limitagdo no numero de
candidatos proposta pelo proprio Centro ao CAPLE, face aos recursos materiais,

logisticos e humanos disponiveis.

Figura 3. N.° de candidatos ao exame CIPLE por ano de 2004 a 2017
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Na Tabela 2, que apresenta o niimero total de candidatos por nivel, ¢ possivel verificar
que os quatro exames de niveis mais avancados ndo sao tao procurados quanto o exame
do nivel inicial — CIPLE, uma vez que este ultimo, de acordo com a lei, retne os
requisitos minimos para obtencdo da cidadania portuguesa. Os niveis mais avancados
sdo procurados por candidatos com profissdes como médicos, musicos e professores,
que necessitam de certificagdo de conhecimento da lingua portuguesa para o exercicio
da sua profissao. Adicionalmente, também temos alguns candidatos estudantes da UAlg
em programas de mobilidade que, apos a sua estada em Portugal e apos aulas de PLE,

pretendem um certificado de competéncias antes de retornar ao pais de origem.

Tabela 2. N.° total de candidatos por tipo de exame (2004-2017)

Exame CIPLE DEPLE DIPLE DAPLE DUPLE Total

N.° de candidatos 1078 101 39 23 18 1259

5 Atualmente, a bolsa de examinadores orais conta com docentes das trés unidades orginicas que
constituem o CL-UAlg: ESGHT, ESEC e FCHS.
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Atualmente, o Local para Aplicagdo ¢ Promoc¢dao de Exames (LAPE) da Universidade
do Algarve disponibiliza duas épocas de exame — maio e novembro - e cinco niveis de

exames, que incluem as componentes comunicativas listadas na Tabela 3.

Tabela 3. Exames, niveis ¢ componentes

Exam Nivel do Component
X € QE CR omponentes
CIPLE Compreensao da Leitura e Produgdo e | Compreensdo do Produgao e
Certificado Inicial de Interag@o Escritas Oral Interac¢@o Orais
U A2
Portugués Lingua
Estrangeira
DEPLE Compreensao Produgdo e Compreensio do Produgao e
Diploma Elementar de Bl da Leitura Interaga@o Escritas Oral Interag@o Orais
Portugués Lingua
Estrangeira
DIPLE Compreensao Producdo e Compreensdo do Produgdo e
Diploma Intermédio de B2 da Leitura Interag@o Escritas Oral Interac@o Orais
Portugués Lingua
Estrangeira
DAPLE Compreensao Produgdo e Compreensio do Produgao e
Diploma Avancgado de cl da Leitura Interagao Escritas Oral Interag@o Orais
Portugués Lingua
Estrangeira
DUPLE Compreensao Producgao e Compreensao do Produgdo e
Diploma Universitario de @ da Leitura Interagao Escritas Oral Interagdo Orais
Portugués Lingua
Estrangeira

Legenda: QECRL — Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

5. Caracterizaciao dos alunos

Os estudantes dos cursos livres de linguas t€m trés proveniéncias: (1) estudantes da
Universidade (de varios ciclos de ensino, desde os cursos técnicos superiores
profissionais — TeSP — a estudantes de doutoramento, incluindo estudantes estrangeiros
a frequentarem a Universidade ao abrigo de programas de mobilidade), (2) funcionarios
docentes e ndo docentes da universidade e (3) pessoas sem qualquer ligacdo a
universidade, que alids constituem a maioria dos alunos. Este terceiro grupo ¢
constituido por alunos com idades compreendidas entre os dezasseis e os setenta,
embora a maioria se encontre na faixa etaria dos vinte e cinco aos quarenta € cinco anos.
A atividade profissional ¢ heterogénea, correspondendo aos seguintes setores de

atividade: hotelaria, turismo, restauracdo, banca e seguros, saude, educagdo, direito,

imobiliaria, comércio e servi¢os administrativos.

Com base na recolha de quarenta e uma respostas ao questionario que aplicdmos aos
estudantes no final de cada curso, em 2016-17, podemos indicar que os alunos
apresentam motivagdes e atitudes diferentes em relagdo a aprendizagem das linguas. As
perguntas do questionario sdo apresentadas com base numa série de afirmagdes para os
respondentes indicarem o grau de concordancia, numa escala de Lickert, em que 1

equivale a ndo concordo e 5 equivale a concordo totalmente.
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Em relagdo as razdes para se aprender linguas estrangeiras, verifica-se que as
afirmacdes que reuniram maior concordancia sdo a motiva¢ao de lazer/entretenimento
(A) viajar ¢ muito mais interessante quando se fala linguas estrangeiras — que reune 4,5
pontos de média de concordidncia numa escala de 1 a 5. Seguem-se as razdes
instrumentais: (B) a geragao atual tem de aprender linguas estrangeiras para competir no
mundo global; (C) o CV deve incluir linguas estrangeiras e (D) ¢ importante saber
comunicar na lingua do pais onde vivemos; por fim, surgem as razdes culturais: (E)
aprendo linguas para aceder a outras culturas e (F) ¢ importante gostar de um pais e do

seu povo quando se aprende uma lingua.

Entre as afirmacdes que reuniram menor concordancia, encontramos o facto de os
respondentes (G e H) ndo precisarem de saber linguas para encontrar trabalho —com
uma média de 3,2 e 3,1 na escala de 1 a 5; de (I) ndo precisarem de linguas para estudar
no estrangeiro (o que significa que ndo colocam a possibilidade de estudar no
estrangeiro) e, finalmente, (J) ndo precisarem de linguas estrangeiras para comunicar

com membros da familia.

Tabela 4. Motivagdes para aprender linguas

Afirmacoes Média
A. | Viajar é muito mais interessante quando se fala linguas estrangeiras 4,5
B. | A gerac@o atual tem de aprender linguas estrangeiras para competir no mundo globalizado 4,4
C. | O meu curriculum vitae deve incluir linguas estrangeiras 4,1
D. |E importante saber comunicar na lingua do pais onde vivemos ou queremos viver 4,1
E. | Aprendo linguas para aceder a outras culturas 3,8
F. | E importante gostar de um pais e do seu povo quando se aprende uma lingua estrangeira 3,7
G. | Para encontrar trabalho em Portugal tenho de saber pelo menos duas linguas estrangeiras 3,2
H. | Para encontrar trabalho em Portugal tenho de saber pelo menos uma lingua estrangeira 3,1
I. | Preciso de aprender linguas estrangeiras para estudar no estrangeiro 2,6
J. | Membros da minha familia ndo falam portugués e eu quero comunicar com eles 1,6

6. Consideracoes finais

Ao longo destes dezasseis anos, a atividade do Centro tem-se centrado na vertente do
ensino de linguas estrangeiras e na certificacdo, atividades que tém sido
comprovadamente bem sucedidas, tendo em conta o nimero de estudantes que
anualmente frequentam os cursos. O Centro tem adaptado a sua oferta as oscilagdes da
procura de linguas diferente. Veja-se a este propdsito a evolugdo da oferta de linguas

como o Italiano e o Espanhol, inicialmente com muita procura. Desta perspetiva, a
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promocao do ensino e divulgagcdo de linguas estrangeiras e das suas culturas tem sido
assegurada. Note-se que inicialmente fizemos algumas investidas na area da tradugdo,
mas dados os constrangimentos orcamentais, concluimos que essa area ndo era

competitiva e abandonamo-la.

Em cidades com a dimensdo de Faro (concelho com cerca de 61 000 habitantes, INE,
2016), inseridas numa regido com fraca densidade populacional, torna-se dificil que a
oferta de linguas, como o russo ou o grego, destinada a um publico mais restrito, € sem a
potencial utilidade imediata das outras linguas mais procuradas, consiga atingir o numero
de inscritos suficiente para funcionar. No entanto, o Centro continuara a oferecer este tipo
de cursos, aproveitando as oportunidades criadas pelo crescente numero de alunos
internacionais e de mestrados de linguas e humanidades, que traz a instituigdo falantes de
outras linguas com vontade de as promover, bem como as suas culturas. Consideramos
que este tipo de oferta faz parte da missao de um centro de linguas universitario e
eventualmente procuraremos encontrar outros formatos que permitam a sua viabilidade,

como cursos de mais curta duracdo, workshops ou seminarios.

Em termos de linhas futuras, ha ainda muito trabalho para desenvolver. Ao nivel dos
cursos regulares, continuaremos a procurar adaptar a oferta as necessidades do mercado,
procurando servir o melhor possivel a comunidade em que estamos inseridos. Como
centro universitario que somos, ndo negligenciaremos, contudo, o nosso papel na difusdo
de linguas e culturas de menor expressao. Assumimos o dever de continuar a providenciar
a comunidade a oportunidade de aprendizagem ao longo da vida, seja com o intuito de
adquirir ou refrescar conhecimentos e competéncias linguisticas necessarias no ambito

profissional ou académico, como ainda numa perspetiva de desenvolvimento pessoal.

No que diz respeito a certificagdo de conhecimentos linguisticos, também procuraremos
dar resposta as necessidades do nosso publico externo, nomeadamente a comunidade de
residentes estrangeiros, bem como do nosso publico estudantil, que necessita de
certificacdo para realizar periodos de mobilidade de estudos em universidades com as
quais a UAlg tem protocolos, ou para realizar estdgios no estrangeiro, ou ainda para

prosseguir os estudos.

Ao nivel das propostas de cursos especificos, ndo devemos apenas responder as solicitagdes
de instituigdes e empresas da regido, mas procurar o caminho inverso: o estudo das
necessidades do mercado e a criagdo de cursos especificos para colmatar essas
necessidades, na area dos servigos, nomeadamente em hotelaria, imobiliaria, saude, entre
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outros. O Centro de Linguas pode e deve ser um facilitador na liga¢do entre a Universidade
e a comunidade envolvente, nomeadamente o tecido empresarial, procurando oferecer

respostas as alteracdes sociais € econdmicas que se vao produzindo.
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