Paulo Falcao Alves

METODOS DE INVESTIGACAO
EM COMUNICACAO







METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

AUTOR
Paulo Falcao Alves

ISBN: 978-989-36261-0-8

DOI: 10.23882/eb.22.6108

Faro, 2022.


https://doi.org/10.23882/eb.22.6108




06

10

23

35

44

65

INDICE

INTRODUCAO

METODOLOGIAS DE INVESTIGAGAO

INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

ELABORACAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

ANALISE ESTATISTICA

BIBLIOGRAFIA



INTRODUCAO

Etimologicamente, a palavra conhecimento vem
do latim cognoscere (0 ato de conhecer), o que torna o
objetivo de qualquer investigacdo conhecer aquilo que até
ao momento permanece desconhecido, desvendando e
entendendo a natureza dos fendbmenos que nos rodeiam,
criando novas teorias resultantes dessa aprendizagem.

A producdo de conhecimento cientifico é
intencional pois parte sempre de um propdsito, de uma
intencdo, levando a que o conhecimento ndo seja visto
como um estado mas antes como um processo. Um
processo que implica articulagcbes entre praticas e
pensamentos, Vivéncias e representacdes/operacdes
simbolicas, através das quais o0s sujeitos assimilam a
realidade aos seus conceitos e operacGes, construindo
representagdes que lhes permitem acomodar-se aos
objetos (Silva & Pinto, 2009).

Podemos enunciar quatro tipos de conhecimento.
O primeiro nasce com o proprio homem e diz respeito ao
conhecimento que este adquire através da sua vivéncia e
experiéncia com o exterior — o conhecimento empirico. O
conhecimento empirico pertence ao senso comum, a
experiéncia pessoal de cada individuo.

Resulta da observacao e da experiéncia individual,
sendo por esse motivo desprovido de rigor e método, ndo
possuindo qualquer tipo de validacdo tedrica. Apenas
pode ser comprovado no local, no momento.



O segundo tipo de conhecimento € o conhecimento
filos6fico. Um conhecimento metafisico, resultante da
reflex&o e da problematizacéo da realidade. N&o se baseia
na experiéncia, mas sim na reflexdo, na dialética, ndo
sendo por isso comprovavel.

O terceiro conhecimento diz respeito ao
conhecimento teoldgico, um conhecimento suportado
através da fé. Tal como o conhecimento filoséfico, é um
conhecimento ndo verificavel pois o seu objeto é
incomensuravel.

Por fim, o quarto e ultimo tipo de conhecimento é
0 conhecimento cientifico, resultante do estudo, do
método cientifico.

E através do estudo das relacbes entre 0s
fendbmenos que o conhecimento cientifico se constroi,
sendo, portanto, sistematico, racional, exato e verificavel,
adquirindo a sua validagdo tendo como principais
carateristicas a racionalidade e a objetividade. E um
conhecimento que se apoia em factos, € analitico, requerer
exatiddo e clareza e deve ser comunicavel.

Assim, quando falamos em ciéncia, falamos da
construcdo de um conhecimento que pode ser criado
atraves de duas formas: a partir da formulacdo de novas
teorias ou através da validacdo de teorias ja existentes.
Ambos 0s processos sdo importantes e ambos carecem da
aplicacdo de metodologias de forma a avaliar os seus
resultados.

Segundo Mashall & Rossman (1995: 40-41)
existem trés categorias nas quais as generalidades dos



estudos de investigagdo se enquadram: estudos
exploratdrios; estudos explanatorios e estudos descritivos.

Os estudos exploratorios tém como objetivo
proceder ao reconhecimento de uma determinada
realidade pouco explorada, levantando hipoteses de
entendimento dessa mesma realidade. Os estudos
explanatorios tém o intuito de explicar relagdes de causa
e efeito a partir de uma teoria. Por fim, os estudos
descritivos, tal como o seu nome indica, descrevem
rigorosamente e de forma clara um determinado
fendmeno, tentando prever os eventos e comportamentos
dai resultantes.

O conhecimento cientifico tem assim, na sua
origem, procedimentos de verificagdo baseados em
metodologias cientificas, aplicadas de acordo com cada
area em estudo. Para a aplicagdo dessas metodologias sdo
necessarios instrumentos de recolha e analise de dados,
que por sua vez sdo definidos através do método?
cientifico.

Servir-se de um método é tentar ordenar o trajeto
através do qual se possam alcancar 0s objetivos
inicialmente definidos na investigacdo. O método refere-
se de facto a um caminho que nos permite chegar a um
determinado fim.

Segundo Turato (2003) podemos definir método
como um conjunto de regras que escolhemos e aplicamos,

L A palavra «método» tem a sua origem no grego, methodos, composta por
meta: através de, por meio, e por hodos: via, caminho.



com o objetivo de recolher dados que nos ajudem na
compreensao da realidade que pretendemos estudar. Outra
carateristica que importa também salientar em relacéo ao
método diz respeito a sua imprevisibilidade,

0 caminho pelo qual se chega a determinado
resultado, ainda que esse caminho ndo tenha
sido fixado de antemdo de modo refletido e
deliberado.

(Hegenberg, 1976: 115)

Trata-se de um processo de aprendizagem, onde
durante o seu percurso vamos aplicando e adaptando os
nossos instrumentos de anélise e recolha de dados, através
de uma metodologia devidamente construida de acordo
com a realidade que pretendemos investigar.

Representa o0 caminho que se pretendemos seguir
de modo a atingirmos o0s objetivos que nos propomos. Por
ndo se tratar de um caminho linear, por vezes, o
investigador tem a necessidade de fazer pequenos ajustes
a metodologia devido a fatores externos que vao surgindo
ao longo da investigagao e que estao fora do seu controlo.



METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

Podemos referir quatro principais metodos de
investigacdo: o método dedutivo, o0 método indutivo, o
método hipotético-dedutivo e 0 método dialético.

O método dedutivo teve origem na Antiguidade
(filosofia) e parte do geral para explicar o particular.
Utiliza o raciocinio lo6gico para chegar a uma conclusdo
(e.g. os alunos nesta aula estdo atentos / 0 Jodo esta nesta
aula/ o Jodo esta atento).

O método indutivo estd na origem do
conhecimento cientifico e parte da observacdo e da
experimentacdo — vai do particular para o geral. Apos a
observacdo tenta criar padrdes fenomenologicos
particulares de modo a chegar a uma teoria geral.

O método hipotético-dedutivo testa a falsidade de
uma hipotese, verificando ou refutando essa mesma
hipdtese através da experimentacdo. Tenta encontrar a
verdade eliminando aquilo que é falso. Karl Popper foi o
grande impulsionador deste método defendendo que a
ciéncia comeca e termina com problemas.

Solugdo Renovagéo
provisoria
;1 —> TT —» EE —> P2
Problema Teoria Eliminacéo Novos
Tentativa do erro Problemas

Por fim, o método dialético surge na Grécia Antiga
e analisa a realidade a partir da confrontagdo de teorias ou
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hipoteses. Representa a analise racional de um conceito e
é constituido pelas seguintes fases: tese (uma ideia a
partida verdadeira); antitese (contradicdo a essa ideia) e a
sintese (resultado dessa contradicéo).

A metodologia que definimos para a nossa
investigacdo pode entdo ser compreendida como um
mapa, onde as estradas representam os instrumentos que
decidimos escolher para atingirmos 0 nosso objetivo.

E a forma como conduzimos a nossa pesquisa,
composta por um conjunto de regras e instrumentos
essenciais para nos aproximar da verdade - representa a
explicacdo minuciosa, detalhada e rigorosa de toda acéo
desenvolvida no trabalho de pesquisa.

Consiste num processo de escolha das estratégias
que vamos aplicar a nossa investigagdo e que sera
condicionada através das técnicas e dos instrumentos de
recolha e andlise de dados que forem previamente
definidos.

Trata-se de um conjunto dos passos/tramites
necessarios para obter conhecimentos validos (cientificos)
por meio de instrumentos fiaveis.

A escolha da metodologia depende do tipo de
investigacdo que se pretende realizar podendo ser
qualitativa ou gquantitativa.

Na investigacdo quantitativa o0 objetivo €
apresentar dados indicadores de provaveis tendéncias
observaveis através da utilizagdo do método experimental.

Ja a investigacdo qualitativa surge como
alternativa ao paradigma positivista da qual faz parte a
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investigacdo quantitativa e tem como objetivo estudar a
subjetividade inerente ao fendmeno que se pretende
estudar.

Foca-se na compreensdo dos problemas,
analisando os comportamentos, as atitudes ou valores de
um determinado fendmeno social. N&o existe uma
preocupacdo com a dimensdo da amostra nem com a
generalizacdo dos resultados.

Este tipo de investigacdo € indutivo e descritivo na
medida em que o investigador desenvolve conceitos e
ideias a partir de padrdes encontrados nos dados
recolhidos levando a que a sensibilidade do investigador
seja um fator determinante para o sucesso da investigacdo
nomeadamente no que diz respeito a recolha de dados.

Na investigagdo qualitativa sdo utilizados
procedimentos interpretativos e ndo experimentais, sendo,
portanto, uma analise descritiva a partir de dados
recolhidos através de documentos, entrevistas e
observacao.

Segundo Weber (2009) é impossivel compreender
os fendémenos sociais na sua totalidade devido a
imensidade e pluralidade das ac¢0es sociais, pois as causas
resultantes dessas acbGes podem originar fendémenos
totalmente dispersos e infinitos sobre si, defendendo uma
sociologia compreensiva, capaz de compreender
interpretativamente a sociedade e desta forma explicar
causalmente o desenrolar dos seus efeitos através da
intuicdo e ndo apenas por meio da observacdo e
experimentacdo, argumentando que a intuigdo acompanha
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a razdo no entendimento dos fenomenos sociais,
insurgindo-se contra a reducdo positivista das ciéncias
sociais as ciéncias exatas e a uniformizacdo do método
cientifico, contribuindo assim para a consolidagdo da
metodologia nas ciéncias sociais e humanas através de
novos métodos e de uma nova reflexao sobre a ciéncia e o
seu papel na sociedade.

Weber (2015) também considerava que a
neutralidade do investigador na aplicagdo do método
cientifico as ciéncias sociais era impossivel, pois 0
investigador é sempre influenciado por uma certa
parcialidade, defendendo por esse motivo que a ciéncia
ndo deveria estar ligada a outros poderes como a politica
ou a religido.

O homem do saber devia afastar-se o mais possivel
dos ideais politicos e religiosos, pois a sua funcdo seria a
de desconstruir as narrativas sociais segundo o método
cientifico e nunca se deixar influenciar pelas suas
convicgdes ou ideais, podendo correr o risco de se tornar
num demagogo.

O seu papel deveria ser somente o de analisar a
sociedade e tentar revelar a realidade através dos factos
observados e ndo se posicionar num ou noutro ponto
ideoldgico, podendo assim tornar tendencial a sua linha de
pensamento.

O processo de investigacdo pode ser dividido em
sete etapas, nomeadamente: definicio do problema;
revisdo da literatura; colocacdo de hipdteses; construcéo
do modelo de anélise; escolha dos instrumentos de recolha
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de dados; recolha de dados; analise e discussdo dos
resultados; conclusdes finais e publicacdo de resultados.

A primeira etapa de qualquer investigacdo
cientifica parte sempre da formulagdo do problema que
pretendemos estudar. Consiste em formular, de forma
clara e objetiva, a problematica a qual pretendemos dar
uma resposta.

Toda a investigacido deve comegar pela definigdo
de um corpo de perguntas que delimitem o objeto de
estudo, ajudando assim na definicho do rumo da
investigacéo - o problema da investigagao deve sempre ser
formulado com uma pergunta. E também importante que
a escolha do problema traga algo de inovador e pertinente
para a sociedade.

Deve igualmente ir de encontro as capacidades,
formagdo, recursos fisicos e financeiros que o
investigador tem ao seu dispor, aliada também ao tempo
que o investigador disponivel tem para executar a sua
investigacdo - uma boa gestdo do tempo é fundamental
para a execucdo de todas as tarefas inerentes ao processo
de investigacao.

Neste sentido, o tema da investigacdo deve estar
de acordo com os interesses do investigador? e com a sua
experiéncia, quer académica, quer pessoal, nao se
devendo sobrepor a temas ja demasiadamente expostos e
debatidos.

2 O interesse do investigador no tema que pretende estudar é um fator muito
importante na investigacao, pois visto tratar-se de um processo solitario, o
interesse pelo tema pode tornar-se num fator motivacional.

14



Uma vez feito o estudo sobre a disponibilidade da
informacéo, do tempo e dos recursos que temos ao N0Sso
dispor, podemos comecar a definir aquilo que
pretendemos investigar elaborando assim um cronograma
da investigacdo exequivel com a realidade que
pretendemos analisar e com 0s recursos que temos ao
nosso dispor.

A definicdo do nosso objeto de estudo é um passo
fundamental para a execucdo de uma boa investigagdo. O
problema deve ser descrito sucintamente, bem como o
titulo do trabalho, podendo este ser alterado durante a
investigacdo®.

Segundo Creswell (in Sousa e Batista, 2011: 22)
para se verificar a viabilidade de uma investigacao
devemos responder a seis perguntas-chave:

. Seré possivel concluir a investigacdo no tempo previsto,
com 0s recursos disponiveis e acesso a informagao?

O topico desperta interesse para a comunidade
cientifica?
. Serdo os resultados de interesse para outros (leitores,
publico em geral ou outros investigadores)?
. Haveré possibilidade de publicacdo na area?
. Sera que o estudo vai preencher um vazio, replicar,
aprofundar ou desenvolver novas abordagens na area?
. Ird a investigacdo contribuir para os meus objetivos
profissionais?

3 Um titulo provisério ajuda sempre a manter o foco da investigagéo.
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Por vezes o problema também pode surgir a partir
de estudos prévios realizados sobre a mesma tematica - 0
investigador pode ter duvidas sobre os resultados ou
conclusdes de uma determinada investigagao.

Nestes casos podemos replicar o mesmo estudo
para verificar a sua veracidade, replicando-o noutro
contexto/amostra. Embora a primeira vista possa parecer
que a replicacdo de um estudo ndo acrescenta novo
conhecimento, isso ndo corresponde a verdade.

O progresso na construcdo de um corpo de
conhecimentos depende da capacidade das replicagdes
que servem para ampliar os resultados obtidos
anteriormente.

Ao contrario do que se possa pensar, a replicacdo
de estudos tem enorme importancia para O
desenvolvimento do conhecimento pois é através desta
replicacdo que se verifica e consolida as conclusdes a que
cada um desses estudos apresenta.

Segundo Molt6 (in Sousa & Batista, 2011: 24), um
dos principais problemas da investigacdo é a falta de
replicacdo de estudos que faz com que se deem por certos
pressupostos/resultados que ainda estdo pouco
consolidados ou mal compreendidos.

Apos a definicdo do problema e da reflexao acerca
de todas as variaveis que o0 nosso estudo ird implicar
passamos para a fase da revisao da literatura ou estado da
arte. Trata-se de um processo através do qual procuramos
identificar se ja foi publicada alguma investigacdo que
tenha dado resposta as questdes de investigacdo propostas
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ajudando a decidir sobre a pertinéncia do tema escolhido.

Assim, é importante fazer uma analise do que ja
foi investigado para identificar e cumprir objetivos que
possam vir a ser complementares de modo a que a
investigacdo possa contribuir para a criacdo de novo
conhecimento.

A revisdo da literatura ou do estado da arte, tem
como objetivo a consulta e recolha de informacao
pertinente relativa a area de investigacdo em geral e a
problematica da investigacdo em particular.

Tem como principal objetivo a aquisicdo de
conhecimento cientifico na area da investigacdo em que
nos encontramos, e que seja relevante, de modo a nos
ajudar a “encontrar” a(s) resposta(s) para a problematica
em estudo.

Para Minayo (2000: 97-98), as pesquisas
bibliograficas caracterizam-se como «uma ordenacéo da
realidade empirica[...]; um exercicio de critica tedrica e
pratica[...]; um caréater disciplinar e operacional». A
pesquisa bibliografica é capaz de projetar luz e permitir
uma ordenacdo da realidade empirica.

Marconi e Lakatos (2007) defendem que a
pesquisa bibliografica consiste no levantamento da
bibliografia ja publicada, quer seja em livros, jornais,
revistas ou publicac6es avulsas.

O seu objetivo e fazer com que o investigador
conheca 0 material escrito sobre o assunto que pesquisa,
sendo auxiliar na analise de suas pesquisas ou na
manipulagdo de suas informagoes.
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Ela pode ser considerada como o0 primeiro passo
de toda a pesquisa cientifica, mas ndo se limita somente
ao inicio das pesquisas, pois ao longo de todo o percurso,
com as pesquisas de campo, com 0s novos dados
encontrados, a pesquisa bibliografica se intensifica em
necessidade e importancia, para dar respaldo as
descobertas, para construir o conhecimento que se faz no
campo, mas que também precisa das referéncias
existentes.

Flick (2009: 62) estrutura a pesquisa bibliografica
em quatro eixos:

a literatura tedrica sobre o tema a ser estudado;
leitura de pesquisas empiricas realizadas
anteriormente sobre o tema, ou similares;
literatura sobre metodologia da pesquisa;
literatura tedrica e empirica para a
contextualizagdo, comparagéo e generalizagdo
das descobertas.

A pesquisa bibliografica daré assim o suporte para
a realizacio das pesquisas empiricas. E na pesquisa
bibliografica que a estruturacdo das ideias e dos conceitos
ja publicados serdo reafirmados, ampliados, reconstruidos
com as descobertas das pesquisas de campo.

Sera portanto nesta fase que o campo se consolida,
até porque, os resultados encontrados, os novos olhares
projetados também terdo como fruto um material
bibliografico, em forma de artigo cientifico, livro, anais
de congresso, configurando-se como novo material de
pesquisa para o proprio pesquisador em pesquisas futuras
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e para outros investigadores que trabalham com as
mesmas inquietacoes.

Deste modo, qualquer investigacdo implica a
leitura de assuntos ja escritos por outros investigadores,
implica a recolha de informacGes que fundamentem os
seus argumentos e a redacdo das suas conclusdes,
permitindo-nos saber o estado do conhecimento em que se
encontra a problematica da nossa investigacdo. Essa
revisdo da literatura pode ser feita através de fontes
bibliograficas como  livros, revistas cientificas,
dissertacdes, trabalhos académicos, teses e relatdrios.

Numa revisdo bibliografica devem apenas ser
mencionadas as obras relevantes e autores de renome. A
revisdio da literatura tem como objetivos a
contextualizacdo do estudo, a definicdo dos horizontes
que pretendemos analisar e o estabelecimento das
prioridades da nossa pesquisa*.

A pesquisa bibliografica é também algo pessoal
que ira de encontro as preferéncias do investigador.
Segundo Creswell (1994) um estudo cientifico deve
comecar pela leitura de artigos e revistas da especialidade
para de seguida se avangar para estudos mais complexos.

Por outro lado, o investigador ndo deve mergulhar
cegamente no processo de recolha de informacédo sem ter
previamente definido o seu objeto de estudo. Segundo
Quivy e Campenhoudt (2008: 13),

4 Importa referir que um bom estudo néo esta diretamente ligado ao nimero
de referéncias bibliograficas.
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é extremamente importante evitar a gula livresca
ou estatistica, que pode afogar o investigador com
sobre informac&o; a ndo colocacgdo de hipdteses ou
questdes-bussola que servem de guia para a
investigacéo e, por fim, o gongorismo arrogante
de quem considera que quanto mais dificil for o
discurso mais cientifico sera.

Apos a formulacdo do problema e a revisdo da
literatura, passamos para a fase da formulagdo das
hipéteses de investigagio com base na literatura
consultada. E nesta fase que o investigador define a forma
como o fendbmeno em estudo podera ser analisado.

Apenas no final da investigacdo é que as hipoteses
sdo refutadas ou validadas - uma hipétese de trabalho bem
formulada pode ser a diferenca entre saber qual o passo
seguinte ou ficar perdido no processo. Estdo na base da
construcdo dos nossos instrumentos de recolha de dados.

O proximo passo assenta na definicdo do modelo
de analise, ou seja, a forma como vamos operacionalizar
a nossa investigacdo. Trata-se de um esquema tedrico que
tem como objetivo representar as dimensdes do fenomeno
que pretendemos analisar.

Tem como objetivo focar o objeto de estudo e a
forma como esse vai ser desenvolvido, definindo aquilo
que ird e ndo ira ser estudado®.

5 De referir que nem sempre € possivel construir um modelo de analise tedrico
como é o caso de projetos de investigacdo conduzidos em areas cientificas
ainda pouco exploradas.
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Apos a construcdo do modelo de analise passamos
para a operacionalizacdo do nosso estudo. Nesta fase
escolhemos os instrumentos de recolha de dados que
melhor se adequardo ao nosso estudo, definimos as
técnicas que iremos usar de modo a atingir 0s objetivos
propostos no inicio da nossa investigagao.

As técnicas de recolha de dados sdo compostas por
um conjunto de processos operativos que permitem
recolher os dados empiricos.

Estes dados podem ser primarios ou secundarios.
Os dados primarios, sdo informacgdes que o investigador
obtém diretamente através da conce¢do e aplicacdo de
inquéritos, do planeamento e conducdo de entrevistas e
em estudos baseados na observacao.

Ja os dados secundarios provém da analise
documental, do acesso a informagdes trabalhadas por
terceiros e as quais o investigador procede a sua recolha
através de livros, dicionarios, jornais, revistas e artigos.

Apos a recolha de dados passamos para a analise e
discussdo dos resultados onde o investigador ird analisar
0s dados recolhidos e cruzando esses dados com o
referencial tedrico do seu estudo. Esta fase da
investigacdo € muito importante pois reflete a capacidade
do investigador em analisar os dados, relacionando-o0s
com o fenémeno em estudo. E também nesta fase que as
nossas hipéteses séo validadas ou refutadas.

O passo seguinte diz respeito as conclusdes finais
onde o investigador faz novamente uma abordagem geral
ao estudo, enuncia os principais resultados e apresenta a
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sua visdo do fendbmeno com vista a dar resposta ao
problema de investigacdo. De referir que nesta fase nao
devem ser inseridos novos dados ou novas hipoteses.
Devemos também deixar algumas indica¢des para futuras
investigacodes.
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INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados é um procedimento l6gico da
investigacdo empirica que consiste em selecionar técnicas
de recolha e tratamento da informacdo adequadas,
ponderando a sua utilizacdo para fins especificos.

As principais técnicas de recolha de dados séo a
observacdo, 0s inquéritos por entrevista (presencial,
telefonica, focus group, etc.), 0s inquéritos por
questionario e a analise de conteldo (atas, jornais, livros,
artigos, teses, etc.)

Observacéo
A observacdo € uma técnica de recolha de dados

que se baseia na presenca do investigador no local onde
os dados sdo recolhidos e pode ser participante ou nédo-
participante.

Na observacdo participante €& o0 proprio
investigador o principal instrumento de observagao,
integrando-se no meio a investigar, vivenciando o0s
problemas e as situagfes que envolvem a investigacao.

Trata-se de uma técnica de investigacdo
qualitativa adequada ao meio que se pretende investigar e
onde o investigador recolhe os dados em primeira mao. Ja
a observacdo ndo-participante, o investigador observa o
fendmeno do lado de fora, ndo participando nas agoes,
apenas se limita apenas a observar sem intervir na
investigacao.
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A pesquisa de terreno faz parte da observacéo
direta pois pressupde um contacto direto com as pessoas e
as instituicdes - trata-se de um método e ndo de uma
técnica isolada, conhecido como estudo etnografico ou
estudo de campo.

Este método de observacdo recorre a técnicas
provenientes das disciplinas de Antropologia Social, que
consistem no estudo de um objeto através da observacgdo
direta da realidade onde esta se insere, comparando 0s
sistemas sociais no tempo e no espago, com 0 objetivo de
verificar a sua estrutura e os caracteres que distinguem
cada forma de comportamento®.

Deste modo, 0 método de pesquisa no terreno e a
observacdo direta do fendmeno que se pretende estudar,
possibilitam ao investigador uma visdo mais clara e
objetiva do fendmeno que se pretende analisar. Tal como
refere Silva e Pinto (2009: 138) «(...) a pesquisa no
terreno é a arte de obter respostas sem fazer perguntas».

Cabe ao investigador conhecer o seu campo de
analise para que possa descodificar as varias narrativas
que vdo sendo produzidas no terreno ao longo da sua
investigacéo.

O método da pesquisa de terreno supde,
genericamente, presenca prolongada do investigador nos
contextos sociais em estudo e contato direto com as

6 Uma das principais funcdes da Antropologia Social é perceber como os
seres humanos se comportam nas sociedades em que vivem, tornando 0s
estudos etnogréaficos num método qualitativo, inserido na corrente filoséfica
do Interpretivismo.
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pessoas e as situacdes’, onde o investigador é o principal
instrumento de pesquisa. Observa os locais, 0s objetos, 0s
simbolos, as pessoas, as atividades, os comportamentos e
0s acontecimentos - participa no quotidiano das pessoas.

Inquérito por entrevista

A entrevista ¢ um método de recolha de dados que
consiste em conversas orais, individuais ou em grupos,
com varios individuos devidamente selecionados. As
entrevistas podem dividir-se em trés tipos: entrevista ndo
estruturada, semiestruturada e estruturada.

As entrevistas ndo estruturadas ndo possuem um
guido e o entrevistado pode expor 0S seus proprios
problemas. Neste tipo de entrevista ndo existe muito
didlogo pois o investigador ouve mais do que fala. As
entrevistas semiestruturadas possuem um guido, com um
conjunto de topicos ou perguntas a abordar na entrevista.
Também d&o liberdade ao entrevistado, embora ndo o
deixe fugir muito do tema.

Por fim, as entrevistas estruturadas consistem na
abordagem de temas as questdes previamente

7 A pesquisa de terreno ou trabalho de campo foi inicialmente desenvolvida
na Europa por Le Play com os seus estudos monogréaficos de familias
operarias (Os Operarios Europeus, 1855) e de Engels com a sua anélise
sobre a Situacao da Classe Operaria em Inglaterra (1845). No entanto, 0
maior impulso dado a pesquisa de terreno em sociologia foi dado nos
Estados Unidos pela Escola de Chicago, onde foram ensaiadas diversas
combinagdes de técnicas em que a observacdo direta, as entrevistas nao
estruturada e a utilizacdo de documentos pessoais tiveram um lugar de
destaque. A dupla influéncia da Escola de Chicago e do trabalho de campo
estdo na base das pesquisas de terreno em meios urbanos e rurais onde se
aplica a observagdo participante com uma multiplicidade de outras técnicas.
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determinadas e que sdo consideradas importantes para 0s
objetivos do trabalho. As perguntas sdo mais estruturadas
e ordenadas. E um tipo de entrevista mais rapido e por isso
mais extensivas podendo assim inquirir um maior namero
de individuos.

Existem dois tipos de questBes: questdes abertas e
fechadas. Nas questBes abertas o entrevistado tem a
possibilidade de exprimir e justificar livremente a sua
opinido. Nas questdes fechadas, os entrevistados nao tém
a possibilidade de desenvolver as suas respostas.

As respostas fechadas apresentam a dupla
vantagem de diminuir o trabalho envolvido na
codificacdo, permitindo uma maior economia de recursos
e uma maior rapidez no tratamento dos dados,
assegurando assim uma maior objetividade.

A grande desvantagem situa-se na rigidez do
processo, que normalmente ndo admite outras respostas
sendo as que foram previstas a partida pelo investigador

Para que uma entrevista cumpra os objetivos pelas
quais foi elaborada o investigador deve sempre criar um
guido. Este guido serve de base a realizacdo da entrevista
e é constituido por um conjunto de questdes abertas,
semiabertas ou fechadas.

Na elaboragdo de um guido para uma entrevista,
devemos incluir uma descricdo do perfil do entrevistado;
a definicdo do proposito da entrevista, do local e do
momento em que a entrevista sera realizada bem como o
tempo que serd necessario para a mesma.
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Devemos igualmente esclarecer aquilo que se
pretende investigar, o objetivo da entrevista, garantir a
confidencialidade dos dados, criar um ambiente agradavel
e evitar influenciar as respostas do entrevistado.

No caso de a entrevista ser gravada devemos
informar e pedir autorizacdo para a gravacdo, informando
0 entrevistado do tempo que temos previsto para a
realizagdo da entrevista. De referir que todos os elementos
exteriores como por exemplo gestos ou expressdes devem
ser registados.

Inquérito por questiondrio

O inquérito por questionario é um dos métodos
mais utilizados por socidlogos e psicologos sociais, tendo
como objetivo interrogar um determinado numero de
individuos tendo em vista a generalizacdo de um
determinado fendmeno. Existem varias formas de
administrar um inqueérito: por correio, presencial, telefone
ou on-line.

Os inquéritos por questionario comegaram a Ser
langados pelos governos como forma de censos da
populacdo e como ferramenta de controlo politico. Mais
tarde, por volta dos anos 30, nos EUA, o inquérito comeca
a ser aplicado pela sociologia, num quadro de crise
econdmica profunda através da Escola de Chicago, tendo
sido questionado e ultrapassado devido a sua esséncia
qualitativa que colocava sérias questdes na analise dos
seus resultados.
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O questiondrio passa entdo a adotar uma
metodologia quantitativa conferindo-lhe assim a
credibilidade que ainda hoje Ihe atribuimos.

A sua natureza quantitativa e a sua capacidade de
“objetivar” informagdo conferem-lhe o estatuto maximo
de exceléncia e autoridade cientifica no quadro de uma
sociedade dominada pela logica.

Trata-se de um instrumento de investigacdo que
visa recolher informacgdes baseando-se geralmente na
inquiricdo de um grupo representativo da populagéo.

Existem trés tipos de questionarios: abertos,
fechados e mistos, variando consoante o tipo de questdes
aplicadas.

A construcdo das questdes devem ter como base 0s
dados investigados seguindo uma linha ldgica de
producdo. Devem ser objetivas, claras e precisas evitando
ambiguidade ou interpretacdes erradas.

As questdes de resposta Gnica apenas permitem
uma resposta, nas questbes de resposta multipla o
inquirido pode optar por uma ou mais respostas. As
questdes em escala também sdo um tipo de questdes
fechadas podendo ser construidas com base nas seguintes
escalas: nominal, ordinal, de intervalo ou de razéo.

Podemos enumerar algumas vantagens de um
inquérito por questiondrio, nomeadamente: maior
sistematizacéo de resultados, facilidade de anélise, pouco
dispendioso e a capacidade de atingir um elevado nimero
de individuos.
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As desvantagens estdo por vezes ligadas a fatores
como: dificuldade de concecdo, possibilidade de uma
elevada taxa de ndo-respostas, dificuldade de
compreensdo e respostas pouco claras ou incompletas.

Para evitar alguns destes erros devemos recorrer a
um pré-teste ao questionario de forma a verificar se ele é
realmente aplicavel, se todos os inquiridos percebem o
teor das questdes, se a lista de todas as opcOes das
respostas fechadas considera todas as opgdes existentes e
se existe um elevado grau de aceitacdo as questdes
colocadas. As questdes colocadas devem ter sempre como
base um referencial teorico.

Analise de conteudo

A andlise de conteldo representa uma técnica
importante na investigacdo qualitativa, onde os
documentos representam a sua principal fonte da
investigacdo. Tal como qualquer outra pratica de
pesquisa, a analise de conteudo pressupde objetivos e
referentes teoricos.

se um investigador se propde analisar, por
exemplo, os manuais do ensino primario, pode ter
em vista objetivos aplicados ou exclusivamente
tedricos. Pode pretender estudar a adequacéo dos
textos ao nivel do desenvolvimento cognitivo e
moral da crian¢a, como pode pretender proceder a
um levantamento da ideologia que Ihe subjaz. Em
qualquer dos casos tera de solucionar um certo
namero de conceitos analiticos, que referira a uma
ou varios modelos tedricos. Esta é alids a primeira
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etapa de qualquer processo de investigacdo
empirica.
(Silva e Pinto, 2009: 109)

A histéria da analise de conteudos remonta a
interpretacdo dos textos biblicos, mas foi no século XX
que se assistiu a um periodo de grande desenvolvimento
nas técnicas de analise de contetdo nos Estados Unidos
da América.

A procura de objetividade e de rigor cientifico
favorecem o desenvolvimento de técnicas de investigacdo
que pretendem medir e quantificar dados através da
sistematizagdo e validacdo dos procedimentos e
resultados.

A matematica e a estatistica sdo as grandes aliadas
da andlise quantitativa de contetdos, no entanto, os dados
estatisticos e a mensuracdo da informacdo nao se podem
aplicar a todo o tipo de objetos — a ciéncia ndo se reduz a
corrente positivista.

Assim, a andlise de conteudo nas &reas das
ciéncias sociais como a sociologia, a histéria, a psiquiatria
ou psicologia surge da necessidade de se ir além da
estatistica, levando-nos para o campo das interpretacdes e
das inferéncias tendo o seu maior desenvolvimento a
partir da segunda metade do século XX.

Neste sentido, a analise de conteldos adota
procedimentos descritivos e interpretativos,
representando uma técnica de pesquisa que obedece a
procedimentos especializados passiveis de serem
aprendidos pelo investigador.
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As técnicas de investigacdo utilizadas tém de ser
fiaveis e os resultados passiveis de serem replicados —
carateristicas do método cientifico.

Deste modo, a analise de conteido assenta na
definicdo das categorias, que podem ser definidas como
«um certo numero de sinais da linguagem que
representam uma varidvel na teoria do investigador»
(Silva & Pinto, 2009: 21) e sdo habitualmente compostas
por um termo chave que indica a significacao central do
conceito que se quer apreender,

0 que importa ao investigador sdo conceitos, e a
passagem dos indicadores aos conceitos &,
portanto, uma operacdo de atribuicdo de sentido,
cuja validade importara controlar.

(Silva e Pinto, 2009: 111)

A anélise de contetido pressupGe a definicdo de
unidades de registo, unidades de contexto e unidades de
enumeracdo. A unidade de registo € o segmento de
determinado de conteldo que se carateriza colocando-o
numa categoria. Mais uma vez sdo 0s objetivos e a
problematica te6rica que orientam a pesquisa e devem
determinar a natureza das unidades a utilizar.

Podemos distinguir dois tipos de unidades de
registo: formais e semanticas. Nas unidades formais,
podemos incluir uma palavra, uma frase, uma
personagem. Nas unidades semanticas a unidade mais
comum é o tema ou significado do objeto de estudo.
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A unidade de contexto € o segmento mais largo de
contelido que o investigador analisa. A dimensdo da
unidade de contexto depende do tipo de unidade de registo
que o investigador escolheu para a sua investigacéo.

Quanto mais extensas sdo as unidades de registo e
de contexto, mais dificuldades se levantam a validade
interna da analise. Uma unidade de contexto é uma parte
de frase, um segmento, que faz sentido por si sé. Dela se
pode extrair a unidade de registo que é o elemento de
significagdo a codificar ou classificar.

Quando isolamos unidades de registo a partir das
unidades de contexto, estamos a codificar. Isto é estamos
a atribuir categorias e isolar a informacéo para a analisar.

Estas categorias podem estar pré-definidas e, nesse
caso, estamos perante um estudo que visa confirmar ou
ndo uma perspetiva. Trata-se de um estudo exploratorio,
pois € ha medida que isolamos as unidades de registo que
vai emergindo uma visdo global do fenémeno que
pretendemos estudar.

Por fim, a unidade de enumeracéo é a unidade em
funcdo da qual se procede a quantificacdo e podem ser
classificadas em geométricas e aritméticas.

As unidades geométricas sdo as mais comuns nas
analises de imprensa pois sdo menos suscetiveis de criar
distorcbes, as unidades aritméticas podem ser muito
variadas e podem ndo ter como base unidades de registo.

As unidades aritméticas permitem contar a
frequéncia de uma categoria, a intensidade da atitude em
relacdo ao objeto como por exemplo o tempo de antena ou
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0 numero de imagens associado a um determinado
contetdo.

A escolha de uma unidade de enumeracéo deve ser
explicita, justificando-se o0s critérios que permitem
estabelecer uma equivaléncia entre a frequéncia de uma
categoria e a sua importancia no sistema de interesses da
fonte (Silva e Pinto, 2009).

importa referir que uma andlise de contetdo nédo
implica necessariamente uma quantificagdo, no
entanto, os desenvolvimentos recentes de novas
técnicas de andlise de dados deram um novo
impulso a quantificagdo nos métodos das ciéncias
sociais em geral, especificamente a quantificacao
da anélise de conteudo.

(Silva & Pinto, 2009: 117)

A andlise de conteudo quantitativa poderd tomar
trés diregdes. O tratamento mais simples que um
investigador pode efetuar sobre os seus dados € a analise
de ocorréncias, a segunda orientacdo é a analise avaliativa
e a terceira é a analise estrutural. A analise de ocorréncias
visa determinar o interesse da fonte por diferentes objetos
ou conteudos.

A anélise avaliativa tem como base o estudo das
atitudes da fonte relativamente a determinados objetos,
recorrendo na maior parte das vezes ao metodo de
Thurstone atraveés da elaboracdo de uma escala de atitudes
exprimida através da avaliacdo positiva, negativa ou
neutra do objeto em estudo.
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Por fim, a andlise estrutural pretende revelar a
atencdo que o sujeito do discurso confere aos diferentes
contetdos inventariados, permitindo inferéncias sobre a
organizacdo do sistema de pensamento da fonte implicado
no discurso que se pretende estudar.

Um desses exemplos pode ser encontrado no teste
de Fisher onde se permite determinar associacfes ou
dissociac0Oes significativas entre cada par de categorias. A
interpretacao de resultados segundo esta técnica ¢ bastante
complexa ndo permitindo igualmente determinar a forga
relativa das associagdes entre categorias (Silva & Pinto,
2009).
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ELABORACAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

Em regra geral, um artigo cientifico deve ter a
seguinte estrutura:

Titulo
Deve compreender 0s conceitos-chave que o tema
encerra.

Autor (es)

O autor do artigo deve vir indicado do centro para
a margem direita. Caso haja mais de um autor, 0s mesmos
deverdo vir em ordem alfabética, ou se houver titulagdes
ou contribui¢des diferentes deverdo seguir a ordem da
maior para a menor titulacao ou contribuicdo. Os dados da
titulacdo de cada um dos autores serdo indicados em nota
de rodapé através de numeragdo ordinal.

Resumo e Abstract

Texto, com uma quantidade predeterminada de
palavras, onde se expde o objetivo do artigo, a
metodologia utilizada para solucionar o problema e os
resultados gerais do estudo. O Abstract é o resumo
traduzido para inglés, sendo que algumas revistas aceitam
a traducdo em outra lingua.
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Palavras-chave

Sao palavras caracteristicas do tema que servem
para indexar o artigo. Geralmente contém no maximo seis
palavras.

Introducéo

O objetivo da Introducdo é situar o leitor no
contexto do tema em analise, oferecendo uma visao global
do estudo realizado, esclarecendo as delimitagOes
estabelecidas na abordagem do fendmeno, os objetivos e
as justificativas que levaram o autor a tal investigacao
para, em seguida, apontar as questdes de pesquisa para as
quais tentara encontrar as respostas.

Deve-se ainda destacar a metodologia utilizada no
trabalho. Podemos, pois, dizer que a introducdo apresenta
e delimita investigacdo (problema de estudo - o qué),
define os objetivos (para que serviu o estudo) e apresenta
a metodologia utilizada no estudo (como e onde).

Desenvolvimento

Nesta parte do artigo, o autor deve fazer uma
exposicdo e uma discussdo das teorias que foram
utilizadas para entender e esclarecer o problema,
apresentando-as e relacionando-as com a duvida
investigada. Deve apresentar as demonstracdes dos
argumentos tedricos e/ ou de resultados que as sustentam
com base dos dados recolhidos.

O objetivo da revisdo de literatura é desenvolver,
a respeito das contribuigdes teoricas, 0 assunto abordado.
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Caso seja necessario o corpo do artigo pode ser
dividido em subtitulos. E importante expor os argumentos
de forma explicativa ou demonstrativa, através de
proposi¢cdes desenvolvidas na pesquisa, onde o autor deve
demonstrar ter conhecimento da principal literatura até o
momento da redacdo final do trabalho, demonstrando
teoricamente o objeto de seu estudo.

E também no desenvolvimento que colocamos as
hipdteses. Quando o artigo inclui uma pesquisa descritiva
€ nesta sec¢do que esses resultados sdo apresentados.

A metodologia deve ser descrita de modo sintético
mas preciso, contendo informacdo suficiente de modo
que, no caso de a experiéncia vir a ser repetida por outro
investigador, nomeadamente: tipo de estudo, tipo de
investigacdo, descricdo da amostra, apresentacdo dos
instrumentos de recolha de dados e sua aplicagao.

Nesta parte deve tambem ser feita a descri¢do do
que se observa na experiéncia, incluindo o registo e
tratamento dos dados, bem como 0s esquemas e ou as
figuras das observacdes efetuadas. Os esquemas, figuras
ou tabelas devem ter sempre legendas.

Analise e discussao de resultados

A interpretacdo dos resultados deve comparar 0s
resultados obtidos face ao objetivo pretendido. Nao se
devem tirar hipoteses especulativas que ndo possam ser
fundamentadas nos resultados obtidos. A discussdo de
resultados constitui uma das partes mais importantes do
artigo, uma vez que é nela (e ndo na introducdo) que 0s
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autores evidenciam todos os conhecimentos adquiridos,
atraves da profundidade com que discutem os resultados
obtidos e os relacionam com o fendmeno em estudo.

Conclusdes

Apos a andlise e discussdes dos resultados, sdo
apresentadas as conclusdes do estudo, evidenciando com
clareza e objetividade as deducbes extraidas dos
resultados ou apontadas ao longo da discussé@o do assunto.

Neste momento sdo trianguladas as diversas ideias
desenvolvidas ao longo do trabalho, sintetizando os
principais resultados, com os comentarios do autor e as
contribuicdes trazidas pela pesquisa.

A conclusdo ¢ a resposta as hipoteses enunciadas,
aos objetivos do estudo e a pergunta inicial do estudo, pelo
que ndo se devem incluir novos dados que ndo tenham
sido apresentados anteriormente.

Relativamente a forma como o artigo ¢€
apresentado, nomeadamente o tipo de letra, tamanho ou
espacamento  estre linhas, embora seja uma
responsabilidade do autor, este deve sempre seguir as
regras ou normas de publicacdo existentes em cada revista
e que devemos sempre consultar.

Na maioria dos casos utiliza-se uma fonte tamanho
12 para o texto; e menor para as citagdes formais (com
mais de quatro linhas), notas de rodapé, paginacdo e
legendas das ilustracdes e tabelas. O espacamento entre as
linhas deve ser de 1,5 pontos. As notas de rodape, as
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legendas, as citagbes formais com mais de trés linhas
devem ter espacamento entre as linhas de 1 espago
simples de entrelinhas e tamanho 11. As referéncias
bibliograficas devem ser separadas entre si por um espaco
duplo.

Na numeracdo das seccOes deve ser utilizada
numeragdo romana. O indicativo de uma seccdo
secundaria € constituido pelo indicativo da sec¢do
priméaria a que pertence, seguido do nimero que lhe foi
atribuido na sequéncia do assunto, com um ponto de
separagdo: 1.1; 1.2...

Os titulos e subtitulos devem estar formatados e
destacados do texto consoante a sua hierarquia, mantendo
de preferéncia o0 mesmo tamanho de letra que o corpo do
texto.

O limite maximo das secg¢des ou capitulos deve ser
cinco. Caso haja necessidade de mais subdivisdes, estas
devem ser feitas por meio de alineas.

Sempre que tiver que utilizar alineas, elas devem
obedecer a seguinte disposicdo: a) no trecho final da
sessdo correspondente, anterior as alineas, termina por
dois pontos; b) as alineas sdo ordenadas por letras
minusculas seguidas de parénteses; ¢) a matéria da alinea
comeca por letra mindscula e termina por ponto e virgula;
e na ultima alinea, termina por ponto; d) a segunda linha
e as seguintes da matéria da alinea comegam sdo alinhadas
pela primeira linha do texto da propria alinea. As palavras
em outros idiomas devem constar em italico, sem aspas.
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As notas de rodape destinam-se a prestar
esclarecimentos ou tecer consideracfes que ndo devem ser
incluidas no texto para ndo interromper a sequéncia logica
da leitura. Referem-se aos comentarios e/ou observacdes
pessoais do autor e sdo utilizadas para indicar dados
relativos a comunicacédo pessoal - devem ter espagamento
de 1 ponto e tamanho 9.

Relativamente as referéncias bibliograficas
devemos sempre seguir as normas da American Psicology
Association (APA) nas quais estdo definidas as formas
como devemos referenciar os documentos consultados
para 0 nosso estudo.

As referéncias bibliograficas tém uma dupla
importancia pois para além de prevenirem futuras
situacbes de plagio facilitam ao mesmo tempo uma
orientacdo bibliografica para o leitor.

Como foi referido o modelo mais utilizado na
apresentagdo de referéncias bibliograficas é o modelo da
APA e que pode ser consultado no seu website. Deixemos
aqui alguns exemplos:

Livro
Finney, J. (1970). Time and again. Lisboa: Porto Editora.

Revista

Finney, J. (2018, janeiro 11). Pos-modernity. Time
Magazine, 104, 11-15.
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Jornal
Rosenberg, G. (1997, Mar¢o 31). Electronic discovery
proves an effective legal weapon. The New York Times,
p.S.

Website
Laurindo, R. (2017). O Processo Criativo na Publicidade.
http://nbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=1553&t=marketing

Tese
Carlson, W. R. (1977). Dialectic and rhetoric in Pierre
Bayle. (Tese de doutoramento ndo publicada). Yale
University: USA.

Varios autores
Rios, M., Blanco, A., Bonany, T., & Carol, N. (1970).
Time and again (22 ed). Lisboa: Porto Editora.

Indicacgdo de edicdo
Adiga, A. (2009). O tigre branco (2%d). Lisboa:
Presenca.

Atas de conferéncia
Wilson, J. M. (Ed.) (2003). Time for knowledge
management: Actas da European Week Conference 2003,
sobre Technology, Information in Managamentand
Environment.Coimbra: InstitutoPolitécnico.
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Publicagdo de um organismo coletivo:
Boston Women’s Health Book Collective. (1973). Our
bodies, ourselves: A book by and for women. Simon: New
York.

Legislacdo ou normas (em rodape):
Portaria n°809/90 de 10 de setembro. Diario da Republica
n° 209/90 - | Série. Ministério da Agricultura, Pescas e
Alimentacdo, da Saude e do Ambiente e Recursos
Naturais. Lisboa.

Artigo numa coletanea (compilacdo de trabalhos
da responsabilidade de um ou
varios editores):

Silko, L.M. (1991). The man to send rain clouds.
In W. Brown., A. Ling. Imagining America: Stories from
the promised land. New York: Routlege.

Artigo de uma revista cientifica:
Ramirez, P.M., Castro, E. & Ibéafiez, J.H. (2001).
Reutilizacdo de &guas residuais depuradas provenientes
da ETAR de Albacete (S.E. Espanha) em campos
horticolas. Tecnologias do Ambiente. 44: 48-51.

Sadig. M. & Alam, I. (1997). Lead contamination of

groundwater in an industrial complex. Water, Air and Soil
Pollution. 98: 167-177.
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Artigo de um jornal ou de uma revista ndo
cientifica:
Barringer, F. (1993, 7 de margo). Where many elderlies
live, signs of the future. The New York Times, p. 12.

No que diz respeito as citacGes utilizadas no corpo
do artigo estas podem ser de dois tipos: citacdes formais e
citacdes conceptuais. As citacbes formais surgem quando
se transcreve textualmente a ideia do autor e devem ser
colocadas entre aspas quando inseridas no corpus do
texto.

Se a citacdo for igual ou inferior a quatro linhas
deve ser colocada no decorrer do texto, se for igual ou
superior a quatro linhas deve ser destacada relativamente
a margem esquerda, diminuindo-se o espago entre linhas
e 0 tamanho do texto. De referir que uma citagdo nunca
comeca por maiuscula.

As citagcBes conceptuais sdo as mais utilizadas e
referem-se ao ponto de vista do investigador, mas que tém
como base uma ideia referida por um autor.

Devemos também  evitar alguns erros
nomeadamente a omissdo de estudos/autores de
importante relevancia para o tema e a ndo utilizacdo de
fontes primarias.
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ANALISE ESTATISTICA

Segundo Fortin, (1996: 271) «estatistica é a
ciéncia que permite estudar as informages numéricas
medidas num determinado nimero de sujeitos (amostra)»,
permitindo deste modo resumir a informagdo numérica de
uma forma estruturada, a fim de obter uma imagem geral
das variaveis medidas numa amostra.

Por outro lado, permite através de teste estatisticos
determinar se as relaces observadas entre certas variaveis
numa amostra sdo generalizaveis a populacdo de onde esta
foi retirada.

Numa investigacdo que integre os paradigmas
qualitativo e quantitativo, a analise estatistica permite aos
investigadores criar um outro contexto de anélise,
proporcionando uma representacdo mais enriquecida e
reforgada, para examinar o fendmeno em estudo.

A integracdo de dados quantitativos numa
investigacdo pode igualmente aumentar a sua
credibilidade e validade.

Amostra

Um dos elementos de extrema importancia em
qualquer estudo cientifico € a defini¢do da populagdo ou
amostra. Embora o estudo da populacdo implique uma
maior precisdo dos resultados, a andlise de uma amostra
permite igualmente obter as mesmas informagdes com
uma certa margem de erro consideravelmente pequeno.
Para isso a amostra devera apresentar carateristicas
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idénticas a da populacédo, ou seja, deve ser representativa
do universo que se pretende estudar. Existem dois
métodos que podem ser aplicados para selecionar uma
amostra e que podem ser agrupados em amostras
probabilisticas  (casuais ou aleatorias) ou ndo
probabilisticas (ndo casuais ou ndo aleatorias).

A amostragem probabilistica € aquela em que
todos os elementos da populacdo tém probabilidade de ser
incluidos na amostra, 0 que garante a representatividade
da amostra em relacdo a populagéo. Esta pode ser aleatoria
simples, aleatoria estratificada, aleatoria sistematica, e
aleatdria por conglomerado. Este € o tipo de amostra ideal
pois permite uma inferéncia estatistica generalizada.

Numa amostra aleatéria simples todos o0s
elementos da populacdo tém a mesma probabilidade de
serem escolhidos como elementos da amostra; 0s
elementos da amostra séo, por isso, escolhidos por sorteio.
Para que o sorteio possa ser realizado, é necessario que 0s
elementos da populacéo estejam identificados.

Quando a populacéo estd dividida em estratos, a
amostra designa-se por estratificada, de tal modo que o
tamanho dos estratos na amostra seja proporcional ao
tamanho dos estratos correspondentes na populagao.

Quando a literatura cientifica evidencia que
existem diferenca significativas entre subgrupos da
populacéo que pretendemos estudar é vantajoso fazer uma
amostragem que garanta que esses subgrupos (estratos)
vao estar representados na nossa amostra de forma
proporcional ao seu peso nessa populacao.
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Por exemplo, a literatura diz-nos que existem
diferencas significativas entre a populacdo feminina e
masculina e entre a populagdo rural e urbana em relagao
ao comportamento religioso. Se estivéssemos a fazer uma
sondagem onde a religiosidade fosse uma variavel
relevante, entdo seria importante que a nossa amostra
incluisse um nimero de homens e de mulheres residentes
em areas urbanas e rurais que fosse proporcionalmente
igual ao que existe na populacdo em estudo.

Para garantir essa representacdo proporcional
utilizamos a amostragem aleatoria estratificada que
consiste em: (1) comecar por identificar esses subgrupos
significativos (estratos), (2) calcular o peso relativo (%)
de cada um dos estratos na populacéo e (3) utilizar, em
cada um dos estratos, um procedimento de amostragem
aleatoria simples para escolher (na mesma proporgao em
que estdo representados na populacgao) os sujeitos de cada
estrato que irdo integrar a amostra (Antunes, 2011). Na
amostra aleatoria estratificada dividimos a populagdo em
grupos homogéneos, mas heterogeneos entre si.

Considerando Antunes (2011), supondo que
tinhamos uma populacdo com 600 sujeitos, 325 do sexo
feminino e 275 do sexo masculino, residentes em 7
freguesias de Coimbra: Santa Clara, Santo Antonio dos
Olivais, Santa Cruz, Sdo Martinho do Bispo, Sé Nova,
Eiras e Sdo Bartolomeu — de acordo com a distribuicao
que se apresenta no quadro seguinte:
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FREGUESIA * SEXO Crosstabulation

Count
SEXO
Feminino | Masculino Total
FREGUESIA  Santa Clara 28 28 56
Santo Antonioc dos 54 49 103
Olivais
Santa Cruz 48 41 89
Sao Martinho do Bispo 58 35 93
Sé Nova 59 51 110
Eiras 46 46 92
Sao Bartolomeu 32 25 57
Total 325 275 600

Desta forma ja sabemos qual deve ser a proporcao
de cada um dos 14 estratos na nossa amostra. Assim, se
estivermos interessados, por exemplo, em constituir uma
amostra de 325 sujeitos, sabemos qual o numero de
sujeitos de cada estrato que deve ser selecionado para a
nossa amostra (n).

Basta multiplicar o total pretendido para a amostra
(325, no nosso exemplo) pela proporcao de cada estrato
na populagédo. Por exemplo, a percentagem de sujeitos do
estrato 1 (Sexo=1 e Freguesia = a Santa Clara) na
populacéo é de 4.7%, pelo que o nimero de sujeitos deste
estrato a incluir na amostra deve ser de 325 x ,047, ou
seja, 15 (Antunes, 2011).

Na amostra aleatoria sistematica os elementos que
constituirdo a amostra sdo escolhidos segundo um fator de
repeticdo (um intervalo fixo).
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A sua aplicacdo requer que a populacdo esteja
ordenada segundo um critério de modo que cada um dos
seus elementos possa ser unicamente identificado pela sua
posicdo (uma lista que englobe todos os seus elementos,
uma fila de pessoas, etc.). O fator de repeticdo €
determinado dividindo-se o tamanho da populacédo (N)
pelo tamanho da amostra (n).

O primeiro elemento é escolhido por sorteio,
dentre os elementos da populacdo que ocupam a posic¢ao
igual ou inferior a N/n (fator de repeticdo). Em seguida,
selecionam-se os elementos a cada intervalo N/n, o
intervalo de amostragem (1 A) € obtido dividindo o total de
sujeitos da populacdo pelo numero de sujeitos que
pretendemos para a nossa amostra (IA= N/n).

Se tivermos uma populacao de 600 sujeitos (N) e
quisermos selecionar uma amostra de 100 (n) o Intervalo
de Amostragem é de 6 (1A= 600/100=6). Isso significa
que teremos que escolher 1 sujeito para a amostra em cada
grupo de 6 sujeitos da populacao, ou seja, de 6 e 6 sujeitos
escolhemos um (Antunes, 2011). Este tipo de amostra é
geralmente utilizado em sondagens a boca das urnas.

Por fim, a amostra aleatéria por conglomerado
consiste em subdividir a populagdo que se vai investigar
em grupos fisicamente proximos, independentemente de
eles serem homogéneos ou ndao. Em tais conglomerados,
sdo agregados os elementos populacionais com estreito
contato fisico (como casas, quarteirdes, bairros, cidades,
regides, etc.). Por exemplo, se quisermos estudar a
percentagem de fumadores em Portugal recorremos a uma
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amostra por conglomerado, ou seja, uma regido. Apds esta
escolha decidimos se queremos uma amostra aleatéria ou
sistematica.

Numa amostra nao-probabilistica, a escolha dos
elementos da amostra é feita de forma ndo-aleatoria,
justificadamente ou ndo. A escolha é intencional ou por
conveniéncia, considerando as caracteristicas particulares
do grupo em estudo ou ainda o conhecimento que o
pesquisador tem daquilo que esté a investigar. Na amostra
ndo-probabilistica também se podem utilizar quotas,
iguais ou diferentes.

Variaveis

Outro dos elementos sempre presentes numa
analise estatistica sdo as variaveis. Nas ciéncias sociais e
humanas, uma variavel representa a caracteristica de
interesse que é medida em cada elemento da amostra ou
populacéo.

Como o seu nome indica, 0s seus valores variam
de elemento para elemento, podendo ser numéricas e ndo
numéricas. Podemos dividir as variaveis em dois grupos:
variaveis dependentes e varidveis independentes.

Uma variavel independente é uma variavel que
representa uma quantidade que estd a ser manipulada
numa experiéncia. Estes tipos de variaveis influenciam,
afetam ou determinam outras variaveis.

Representam um fator determinante, condigdo ou
causa para determinado resultado, efeito ou consequéncia.
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E o fator manipulado pelo investigador com o objetivo de
determinar a relagdo do fator com o fenémeno observado.

Por exemplo, se eu pretender estudar o efeito de
um farmaco para as dores de cabeca posso desenvolver
uma investigacdo experimental onde irei utilizar dois
grupos: um grupo de controlo e um grupo experimental.
Ao grupo de controlo administro um comprimido com
efeito placebo e ao grupo experimental aplico o
comprimido ao qual o efeito quero estudar.

A varidvel aqui manipulada é o farmaco aplicado
que, caso os resultados sejam idénticos, revela que o
principio ativo ndo teve efeito. A varidvel independente
esta geralmente ligada a manipulacdo da relacdo de
causalidade.

Podemos considerar como variaveis
independentes: (i) A temperatura pois é fator determinante
para o estado do individuo; (ii) Uma boa alimentacéo pois
é fator determinante na produtividade e (iii) A pratica de
exercicio fisico pois é fator determinante no aumento da
saude.

Ja a varidvel dependente representa uma
quantidade cujo valor depende da forma como a variavel
independente é manipulada. Revelam o0s valores
(fendbmenos ou factos) a serem descobertos ou explicados,
em virtude de serem influenciados, determinados ou
afetados pela variavel independente.

Representam o fator que aparece, desaparece,
aumenta ou diminui @ medida que o pesquisador modifica
a variavel independente. No fundo é a propriedade que ou
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fator que e efeito, resultado, consequéncia ou resposta a
algo que foi manipulado (variavel independente).

As variaveis também podem ser de dois tipos:
variaveis qualitativas ou quantitativas. As variaveis
quantitativas representam as caracteristicas que podem ser
medidas através de uma escala quantitativa, ou seja,
apresentam valores numéricos que ajudam a explicar o
objeto de estudo e podem ser continuas ou discretas.

As variaveis quantitativas discretas representam as
caracteristicas mensuraveis que podem assumir apenas
um numero finito de valores e apenas fazem sentido
quando representam valores inteiros - geralmente séo o
resultado de contagens (e.g. numero de filhos, nimero de
bactérias por litro de leite, nimero de cigarros fumados
por dia).

As varidveis quantitativas continuas representam
as caracteristicas mensuraveis que assumem valores numa
escala continua para as quais os valores fracionais fazem
sentido. Usualmente devem ser medidas através de algum
instrumento (e.g. peso (balanca), altura (régua), tempo
(relégio).

Para além das variaveis quantitativas temos
também as varidveis qualitativas que representam as
caracteristicas que nao possuem valores quantitativos, ou
seja, ndo sdo representadas por ndmeros, mas por
categorias — sd0 variaveis categoricas e podem ser
nominais ou ordinais. Nas varidveis qualitativas nominais
ndo existe ordenacgdo entre as categorias (e.g. exemplos:
sexo, cor dos olhos, fumador / ndo fumador,
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doente/saudavel). J& nas variaveis qualitativas ordinais
existe uma ordenagdo entre as categorias (e.g.
escolaridade (1°, 2°, 3° ano), estagio da doenca (inicial,
intermediario, terminal), més de observacdo (janeiro,
fevereiro...).

Escalas

As escalas representam um conjunto de valores ou
contetdo de uma variadvel, obtidos de acordo com algum
critério de importancia, tendo como objetivo final a sua
mensuracdo ou medida. Os valores obtidos podem ser
métricos ou ndo métricos.

Um exemplo para valores ndo métricos seria o
nivel de carga de uma bateria (alto, médio, baixo), e para
valores métricos poderiamos citar os graus de temperatura
de um termometro (Appolinario, 2007).

Na procura de melhores métodos para
desenvolver a pesquisa cientifica, uma das caracteristicas
mais importantes para qualquer método € a escala correta.
Importa também referir que existe sempre uma enorme
dificuldade em escolher qual a melhor escala para cada
pesquisa. Ao decidir por qual escala utilizar, deve-se
observar 0 objetivo da pesquisa e 0S possiveis
entrevistados, sendo que essa escolha deve ser feita
impreterivelmente pelo pesquisador e antes da realizacao
da pesquisa, ou seja, na fase de planeamento (Silva Junior
& Costa, 2014).

Na construgdo de uma escala de atitude estdo
envolvidos varios conhecimentos que se entrecruzam,

52



como por exemplo: i) a psicologia que define os
constructos, que sdo tragos, aptidées ou caracteristicas
supostamente existentes e abstraidos de uma variedade de
comportamentos, e analisa a relacdo entre 0s processos
mentais e as amostras comportamentais que sao
suscetiveis de medicdo; ii) a teoria da medi¢do, dando
fundamento a existéncia de uma escala, isto €, analisando
as relagbes entre os processos mentais, por forma a
corroborar as correlagbes com sistemas numéricos, por
vezes, pouco ou menos complexos; iii) a estatistica que
atribui uma fundamentacdo matematica aos instrumentos
de medida.

A atitude torna-se assim num constructo que se
tenta avaliar através da expressdo favoravel ou
desfavoravel, o que indica que as atitudes ndo sdo
diretamente observaveis.

Por detras do observavel escondem-se por vezesas
verdadeiras razdes e atitudes dos sujeitos e por isso se
desenvolveram vérias técnicas (umas mais deontoldgicas
do que outras) para se ter acesso a esse mundo que
insistimos em preservar do olhar dos outros.

Existem assim quatro tipos de escalas: escalas
nominais; escalas ordinais; escalas de intervalos e escalas
de razdo. As escalas nominais sdo escalas classificativas
permitindo descrever as variaveis ou designar os sujeitos
sem recurso a quantificagio. E o nivel mais elementar de
representacdo, baseado no agrupamento e classificacao de
elementos para a formacdo de conjuntos distintos. A
escala nominal é uma simples lista de diferentes posicdes
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que pode ser adotada pela variavel, sem que seja definido
qualquer tipo de relagdo de ordem. Neste tipo de escala as
observacgGes sdo divididas em categorias segundo um ou
mais dos seus atributos, essencialmente qualitativos,
referentes ao tipo de sujeito, de objeto ou de
acontecimento.

Para que se satisfaca o principio da exaustividade,
¢ preciso que todos 0s casos possiveis tenham uma
classificagdo, o que implica, muitas vezes, na definigao de
uma categoria complementar denominada por "outro”. As
variaveis expressas na escala nominal podem ser
comparadas utilizando, apenas, as relagdes de igualdade
ou de diferenca. Os numeros atribuidos as variaveis
servem como identificacdo, ou para associar 0 Sseu
enquadramento a uma dada categoria como por exemplo
0 estado civil, sexo ou a cor dos olhos.

Nas escalas ordinais as categorias ja tém
significado  (e.g. escolaridade), as observagdes
distribuem-se segundo uma ordem que pode ser crescente
ou decrescente, permitindo estabelecerem-se
diferenciacbes. A escala ordinal é a avaliagdo de um
fendbmeno em termos da sua situacdo dentro de um
conjunto de patamares ordenados, variando desde um
patamar minimo até um patamar maximo ou vice-versa.

As escalas ordinais distinguem os diferentes
valores da variavel, hierarquizando e classificando de
acordo com diferentes graus, e estabelecendo uma
evolucdo entre os valores (Silva & Silva, 2010) como é o
caso do nivel social, nivel salarial ou escalas usadas na
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medida de opinides. A ordenacao natural nas categorias €
a caracteristica principal de uma escala ordinal.

Outro tipo de escalas séo as escalas de intervalo ou
intervalares. A escala de intervalos € uma forma
quantitativa de registar um fendmeno, medindo-0 em
termos da sua intensidade especifica, ou seja,
posicionando-o em relagdo a um valor conhecido
arbitrariamente denominado como ponto zero (Morais,
2015). Nas escalas intervalares a diferenciacdo dos
individuos ou das observacbes assume um valor
guantitativo constante.

Esses valores envolvem classificagdo, grandeza e
unidades de tamanho idéntico. Neste tipo de escala, além
de ter todas as caracteristicas de uma escala ordinal,
conhece-se também as distancias entre quaisquer nUmeros
da escala.

O ponto zero (origem) e a unidade de medida séo
arbitrarios, como por exemplo, na escala de graus
centigrados o congelamento da &gua ocorre aos zero graus
e a ebulicdo aos cem graus centigrados, enquanto que, na
escala Fahrenheit o congelamento e a ebulicdo ocorrem,
respetivamente, a 32 e 212 graus.

A escala de maior alcance é a escala intervalar pois
permite o posicionamento de valores em relacdo a um
ponto arbitrario.

Uma das escalas de intervalo mais utilizadas para
medir atitudes é a escala Likert, criada pelo educador e
psicologo Rensis Likert em 1932, quando recebeu seu
Ph.D. em psicologia pela Universidade de Columbia.

55



Likert realizou um levantamento usando uma escala de
um a cinco pontos (normalmente cinco), sendo elas
nomeadas como:

. Discordo totalmente

. Discordo

. N&o concordo nem discordo
. Concordo

. Concordo totalmente

De acordo com Appolinario (2007: 81), a escala de
Likert pode ser definida como um «tipo de escala de
atitude na qual o respondente indica seu grau de
concordancia ou discordancia em relacé@o a determinado
objeto». A escala de Likert é similar a escala de
Thurstone, a diferenca entre elas é que a escala de Likert
apresenta o grau de intensidade das respostas (Oliveira,
2015).

Na sua forma original, a escala Likert é constituida
por cinco pontos, porém com o0 passar do tempo, 0sS
investigadores foram alterando o nimero de pontos
utilizados no seu questiondrio denominando assim a
escala como do tipo Likert.
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Tabela 1 - Exemplo de Escala Likert:

1. Estou satisfeito com o atendimento

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5

Fonte: Silva Junior e Costa (2014)

Oliveira (2015), aponta como vantagem da escala
Likert o fornecimento de direcdes sobre a posi¢cdo do
respondente em relagdo a cada afirmacdo. Contudo
ressalta uma desvantagem da utilizacdo desta escala
associada ao problema de interpretacdo pois devido as
diferentes opgdes de resposta, estas podem confundir o
inquirido.

Outra vantagem apresentada pela escala Likert é a
sua simplicidade de aplicacdo, onde o inquirido opta por
concordar ou ndo com uma determinada afirmacéo.

Os numeros nas escalas Likert indicam a forma
como as respostas diferem entre si em determinadas
caracteristicas. Esses nimeros estdo relacionados com a
denominacdo de pontos da escala que serd utilizada na
pesquisa, sendo que, a quantidade de pontos atribuida a
escala pode ser um problema, pois atribuir 3 pontos é facil,
com 1 — discordo, 2 — ndo concordo nem discordo, e 3 —
concordo; no entanto, atribuir 10 pontos de uma escala de
1 a 10 é muito mais complicado pois a propria selecdo do
numero de pontos é complicada (Silva Junior & Costa,
2014).
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Outra escala ordinal também bastante utilizada
para a medicdo de atitude ou opinido é a escala de
Thurstone. As escalas tipo Thurstone sdo constituidas por
um conjunto de itens em relagdo as quais o entrevistado
deve manifestar simplesmente o seu acordo ou desacordo,
ndo necessitando exprimir o grau de concordancia quanto
a resposta dada.

A necessidade de Thurstone era de estabelecer um
método de medicdo de valores sociais, numa escala
psicoldgica capaz de medir a percecdo da consciéncia
interna (Thurstone, 1952).

O estabelecimento dessa nova metodologia parte
do principio de que podemos medir as atitudes atraves das
respostas verbais dos entrevistados, opinides e avaliacGes
que 0s sujeitos respondem sobre uma determinada
situacéo.

O individuo responde a preposicdes pré-
determinadas, indicando a sua possivel a¢éo, sem incluir
a sua intensidade sobre o tema. E importante destacar, que
0 que esta a ser medido é a opinido do entrevistado sobre
determinado contexto social, ndo sendo necessariamente
a atitude a ser adotada diante de um fato real, pois a
maneira de agir do individuo esta relacionada com a
conjuntura que ele estd envolvido (Fonseca, 2015).

A escala de Thurstone € utilizada para medir
atitudes utilizando a psicofisica®, para medicdes de
aspetos sociais e psicologicos, entendida com a teoria de
medicgdo da atitude moderna, que pode ser definida como

8«[...] mede-se a sensagdo que um determinado estimulo produz».
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sendo a quantidade de afeicdo ou sentimento a favor ou
contra certo estimulo, sendo desenvolvida com o intuito
de idealizar um método pelo qual a distribuicéo de atitude
de um grupo especifico a uma pergunta possa ser
representada sob a forma de uma distribuicdo de
frequéncia, contribuindo para a utilizagdo da referida
escala (Guaglianoni, 2009).

Também segundo Oliveira (2001), a escala de
Thurstone envolve métodos de calculos sofisticados,
consumindo bastante tempo, porém quando definida
adequadamente € facil de ser aplicada/implementada e
respondida pelos individuos entrevistados.

A construcdo da escala de Thurstone é realizada
inicialmente, atraves da elaboracdo de uma lista de frases
curtas e claras que expressam opinides, muito favoraveis
e extremamente desfavoraveis, a assuntos relacionados
com a atitude que se pretende medir. A distribuicdo das
questdes €& através de comparacBes favoraveis ou
desfavoraveis a determinadas afirmagdes, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1. Modelo de aplicacéo da escala Thurstone

Assinale nas colunas da direita se vocé concorda ou discorda com
cada uma das afirmagdes a seguir em relacéo ao café A

Afirmacgdes Concordo Discordo

1. E um café puro

2. E um café muito forte

3. E muito saboroso

4, Seu sabor é diferente e marcante
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5. Seu aroma é delicioso

6. E feito com gréos de café de alta
qualidade

1. E um café caro

1. E torrado no ponto certo

9. Sua embalagem protege o sabor

10. Sua embalagem é bonita

11. E um produto moderno

Fonte: (Oliveira, 2015)

A escala de Thurstone, apesar de muito estudada e
aplicada, vem sendo cada vez menos a ser utilizada devido
a motivos de ordem pratica como a morosidade do
processo de construcdo (Fonseca, 2015).

Por fim, a escala de razdo é de natureza
quantitativa tendo um valor de base natural que ndo pode
ser alterado, gozando da propriedade da ordinalidade (e.g.
altura, peso, comprimento). A escala proporcional ou de
razao € a mais completa e sofisticada das escalas.

E uma quantificacdo produzida a partir da
identificacdo de um ponto zero que é fixo e absoluto,
representando um ponto minimo. Nesta escala, uma
unidade de medida é definida em termos da diferenga
entre 0 ponto zero e uma intensidade conhecida. A partir
disso, cada observacéo é aferida segundo a sua distancia
ao ponto zero, distancia essa expressa na unidade de
medida previamente definida (Morais, 2015).

Um aspeto importante a ser observado € que, nas
escalas de razdo, um valor 2 indica, efetivamente, uma
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quantidade duas vezes maior do que o valor 1, 0 que ndo
acontece necessariamente, nas outras escalas.

Na escala de razdo, além de ser possivel
quantificar as diferencas entre as medicdes, tambem estdo
garantidas certas propriedades matematicas, o que permite
determinar 0o quociente de duas medicgdes,
independentemente da unidade de medida. A escala de
razdo é considerada a mais poderosa das escalas pois
permite a comparacdo de valores em termos absolutos
(Morais, 2015). No Quadro 2 ¢é possivel observar
exemplos de medidas associadas as escalas de medicao.

Validade do estudo

A credibilidade de uma investigacdo cientifica
assenta em critérios de validagdo correspondentes a cada
um dos processos e instrumentos que envolvem um
projeto cientifico.

Numa investigacdo quantitativa, os critérios de
credibilidade estdo especialmente ligados a forma como
foi feita revisdo do estado da arte, & fiabilidade do
processo de recolha e analise de dados bem como a
possibilidade de generalizacdo de resultados.

Assim, o estudo da validade de um questionario
poderé ser feito através da anlise fatorial exploratéria que
nos ira permitir verificar se o conceito ou o fendmeno que
queremos estudar estad presente nos dados acabados de
recolher como também na formulagdo das questBes e
respetiva escala que o compdem, pois aquilo que
pretendemos investigar devera ter tido como base a
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revisdo da literatura sobre o tema e as respostas que
pretendemos obter no final da nossa investigacdo. Neste
sentido, podemos enumerar alguns procedimentos
associados a investigacdo quantitativa e que podem
assegurar a sua validade interna, nomeadamente:

. Revisdo da literatura;

. Escolha dos instrumentos de recolha e anélise de dados;
. Capacidade de generalizagdo dos resultados;

. Fiabilidade do constructo;

. Justificacdo  epistemoldgica das hipoOteses de
investigacéo;

. Fiabilidade estatistica (analise fatorial exploratéria®,

9 A analise fatorial exploratdria representa um conjunto de técnicas
multivariadas que tem como objetivo encontrar a estrutura subjacente em
uma matriz de dados e determinar o nimero e a natureza das variaveis
latentes (fatores) que melhor representam um conjunto de variaveis
observadas. Ao analisar a estrutura das inter-relaces de um determinado
nimero de varidveis observadas, a AFE define o(s) fator(es) que melhor
explica(m) a sua covariancia. As variaveis observadas pertencem a um
mesmo fator quando, e se, elas partilham uma variancia em comum (séo
influenciadas pelo mesmo construto subjacente). Assim, um fator é uma
variavel latente (por exemplo, autoestima) que influencia mais de uma
variavel observada (por exemplo, estou satisfeito comigo; tenho boas
qualidades; sou uma pessoa de valor), representando, assim, a covariancia
entre elas.
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coeficiente alfa de Cronbach?®, critério Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e o Bartlett Test'?)

Na investigagdo qualitativa, embora ndo exista o
elemento de generalizagdo de resultados, pois os estudos
sdo contextualizados, existem algumas formas de validar
uma investigagdo, nomeadamente no que diz respeito as
conclusdes do investigador e que estdo ligadas a sua
prépria credibilidade e a forma como obteve os dados da
sua investigacdo. Os principais procedimentos associados
a investigacdo qualitativa e que podem assegurar a sua
validade interna, séo:

. Permanéncia prolongada no local de modo a evitar
conclusoes erradas;
. Revisdo da literatura;
. Observagdo persistente de modo a verificar a realidade
de forma correta;

Confrontacdo das perspetivas e sentimentos do
investigador com outros colegas;

10 Determina a confiabilidade de um questionario. Mede a correlagdo média
das respostas de forma a aferir um significado a investigacdo. Determina a
consisténcia interna dos fatores onde as variaveis se encontram categorizadas.
Varia entre 0 e 1 onde entre 0,6 — 0,7 é considerado fraco, mas ainda aceitavel;
entre 0,7 — 0,8 razoavel; entre 0,8 e 0,9 bom e superior a 0,9 muito bom.

11 Identifica se 0 modelo de andlise fatorial é adequado a realidade que
estamos a observar. Avalia a amostra ao fator(s) que pretendemos extrair.
Varia entre 0 e 1 onde o valor mais baixo considerado aceitavel em ciéncias
sociais varie entre 0,4 e 0,6.

12 Mostra igualmente se existe uma correlagdo significativa entre as variaveis
em estudo, aferindo assim a significancia do fenémeno que nos propomos
investigar.
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. Credibilidade do investigador;

. Tipo de observagéo escolhida;

. Imparcialidade dos dados recolhidos;

. Pertinéncia do tema;

. Capacidade de justificacdo da metodologia escolhida em
funcdo da realidade observada;

. Registo adequado dos materiais utilizados como fontes
de dados.
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